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Etape 1 Préparer le fichier csv
- Le fichier est composé de champs individuels, chaque champ étant séparé par une virgule.

- Si la donnée à l'intérieur d'un champ contient une virgule, alors le champ entier doit être placé entre 
guillemets.

- Tous les nombres décimaux transférés dans un fichier CSV doivent utiliser un point en tant qu’indicateur 
décimal (écrire 3.5 et PAS 3,5).

- Il n’y a pas de règles concernant l’ordre dans lequel les différentes colonnes de données des factures 
doivent être présentées ; cependant la séquence, une fois établie, doit rester stable relativement à un profil 
donné sinon la facture transmise via Supplier Connection pourrait contenir des champs de données avec un 
contenu erroné. Si l’ordre de votre colonne change, vous aurez également besoin de changer votre profil de 
téléchargement.

- Le fichier ne contient PAS de ligne de titre indiquant les noms des différentes colonnes.

- Une ligne dans un fichier CSV représente une ligne dans une facture

- Chaque ligne contient à la fois une “ en-tête ” et un “ en-pied ” (numéro de facture, montant total, etc..) et 
des informations détaillées sur l’article (numéro de l’article, prix, etc..). En conséquence, la même
information “ en-tête/en-pied ” est répétée autant de fois qu’il y a d’articles pour la même facture.

- Si l’information “ en-tête/en-pied ” change d’une ligne à une autre, l’application va considérer cette ligne en 
tant que la ligne d’une nouvelle facture. De ce fait il n’y a pas de séparateurs de factures à utiliser.

- Un nombre illimité de factures pour une même relation expéditeur/destinataire donnée peut être inclus 
dans le fichier csv.

- Un numéro de facture existant déjà ne peut pas être re-téléchargé.

Le fichier téléchargé doit être du type csv à séparateur virgule 
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Etape 1 Préparer le fichier csv - exemple

Vous pouvez voir le contenu du fichier

soit par EXCEL soit par le bloc-note
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Etape 2 Définir le profil de téléchargement

Cliquez sur Téléchargements
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Etape 2 Définir le profil de téléchargement

1 - Choisissez facture
2 - choisissez le client

•Cette procédure doit être répétée pour chaque 
client
•Elle est à renouveler si vous changez la 
structure de votre fichier csv
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Etape 2 Définir le profil de téléchargement
1. Remplissez toutes les 
cases par les N° de 
colonnes correspondants 
dans votre fichier csv

2. Cliquez sur 
Sauvegarder 3. Allez à la page suivante

Voir/télécharger les codes
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Etape 3 Télécharger un fichier de facture(s)

Choisissez Nouvelle facture
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Etape 3 Télécharger un fichier de facture(s)

Select partner, 
shipfrom shipto...
Select partner, 
shipfrom shipto...
1. Choisissez client, 
expéditeur, destinataire...

Cliquez sur  Parcourir...

•Un fichier csv ne peut contenir des factures que pour 
une seule relation client, expéditeur, destinataire, [point 
de déchargement]
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Etape 3 Télécharger un fichier de facture(s)

Une fois le fichier 
choisi cliquez sur 

Télécharger
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Le résultat

•Les factures téléchargées sont:
•Directement transmises si elles sont correctes
•Mise en attente dans le brouillon si incorrectes
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Contact Covisint 

Si vous avez besoin d’aide lors de la mise en place de l’application, veuillez-
contacter notre Solutions and Support Analyst.

Covisint Europe
Rosane França Raffaella Amore
Tel: +31 (0) 20 311 8862 Tel: +31 (0) 20 311 8861
E-mail: rfranca@covisint.com E-mail: ramore@covisint.com

Si vous avez besoin d’aide pour vous connecter au site Covisint, veuillez-
contacter le helpdesk aux numéros à la page suivante.

mailto:rfranca@covisint.com
mailto:ramore@covisint.com
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Covisint Help Desk

Pays de l’appel Numéro gratuit Numéro direct
EU 866-273-5038 +1 248-696-1617
Canada 866-273-5038 +1 248-696-1617
Argentine 0800-333-0095 +1 248-696-1617
Australie 1800-787-355 +1 248-696-1617
Belgique 0800 999 85 +32 15-78-2630
Brésil 00817 200 3649 +1 248-696-1617
France 0800 91 68 77 +32 15-78-2633
Allemagne 0800 1860092 +32 15 78 2632
Italie 800 780 424 +32 15 78 2634
Japon 0066 33 821497 +1 248-696-1617
Malésie 800 80 7658 +1 248-696-1617
Méxique 001800 903 2588 +1 248-696-1617
Philippines 800 1 116 0578 +1 248-696-1617
Portugal 800 832 058 +32 15-78-2630
Espagne 900 973 274 +32 15 78 2631
Suède 020 791 826 +32 15-78-2630
Taiwan 00801 14 8417 +1 248-696-1617
Thailande 001 800 1 3 200 4876 +1 248-696-1617
GB 08000 284 770 +32 15-78-2630
Vénézuela 0800 1 00 5987 +1 248-696-1617
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Personnes de contact PSA

Pour toute question relative au projet Web-EDI, merci de contacter … 
Rob Exell + 44 (0)2476 884383 robert.exell@mpsa.com

Pour toute question relative aux processus métier, merci de contacter …
Logistique
Alice Halter +33 (0)1 61452294 alice.halter@mpsa.com
Facturation (France)
Pascal Torchin +33 (0)1 61450560 pascal.torchin@mpsa.com
Facturation (UK)
Peggy Jouanne +33 (0)1 61450562 peggy.jouanne@mpsa.com
Pour toute question relative aux données de référence, merci de
contacter …
Votre contact appro PSA dans la (les) usine(s) concernée(s)

PSA Help Desk +33 (0)3 84469000

cx

mailto:robert.exell@mpsa.com
mailto:robert.exell@mpsa.com
mailto:alice.halter@mpsa.com
mailto:pascal.torchin@mpsa.com
mailto:peggy.jouanne@mpsa.com
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Configuration Technique Requise - Prérequis

Microsoft Internet Explorer IE 5.5 SP2 
ATTENTION : Les navigateurs fonctionnant sous Macintosh     

ne sont pas supportés
Connexion à Internet (56K ou plus recommandée)
Adobe Acrobat Reader (pour l’affichage des rapports à

imprimer).
– Vous pouvez le télécharger gratuitement depuis le site 

suivant :
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html

– Merci de voir  page suivante pour sa configuration
Processeur 300 MHz (ou supérieur recommandé)
64 Mo de RAM (ou plus recommandé)

http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html
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Configuration Technique Requise – Configuration Adobe Acrobat

Merci de vérifier que vous avez choisi les préférences suivantes
La dernière version d’Adobe Acrobat Reader peut également être téléchargée depuis le Portail
Covisint
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