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Comment commencer?

14
Numéros de contact Covisint Europe –

Help Desk - PSA
Aide

9Configurer les références Client Etape 2

3Établir une relation expéditeur/destinataireEtape 1
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Etape 1 Établir une relation Expéditeur/Destinataire

Choisir Administrer les Administrer les 
relationsrelations

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 1 Établir une relation Expéditeur/Destinataire

Choisir PSA POLE TERTIAIRE –
TEST dans le menu déroulant 
Choisir un AcheteurChoisir un Acheteur

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 1 Établir une relation Expéditeur/Destinataire

Cliquer sur définir une nouvelle 
relation.

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 1 Établir une relation Expéditeur/Destinataire

Sélectionner et compléter tous 
les champs obligatoiresobligatoires . Ensuite, 
SauvegarderSauvegarder et Fermer. Point de Fermer. Point de 
déchargement doit être POLEDECdéchargement doit être POLEDEC Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 1 Établir une relation Expéditeur/Destinataire

La nouvelle relation 
Expéditeur/Destinataire a 
été créée

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 2 Configurer les références Acheteur

Choisir l‘icone d‘édition face à la
relation pour laquelle vous voulez 
créer des articles acheteur

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 2 Configurer les références Acheteur

Choisir le lien Ajouter Ajouter 
des articlesdes articles

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 2 Configurer les références Acheteur

Un écran vide Article Article 
acheteuracheteur apparaît

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 2 Configurer les références Acheteur

Sélectionner et compléter tous les champs 
obligatoires Sauvegarder
un Autre ArticleAutre Article ou FermerFermer afin de rafraîchir la 
liste d‘articles pour la relation 
Expéditeur/Destinataire

obligatoires . Ensuite, Sauvegarder et ajouter 

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Etape 2 Configurer les références Acheteur

L‘article acheteur a été ajouté pour 
la relation Expéditeur/Destinataire

Pour plus de détails, voir les manuels sous le menu aide.
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Contact Covisint 

Si vous avez besoin d’aide lors de la configuration, veuillez-contacter
notre solutions and support analyst.

Covisint Europe
Rosane França Raffaella Amore
Tel: +31 (0) 20 311 8862 Tel: +31 (0) 20 311 8861
E-mail: rfranca@covisint.com E-mail: ramore@covisint.com

Si vous avez besoin d’aide pour vous logger sur le site Covisint, veuillez-
contacter le help desk aux numéros de la page suivante.

mailto:rfranca@covisint.com
mailto:ramore@covisint.com
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Covisint Help Desk

Pays de l’appel Numéro gratuit Numéro directs 
EU 866-273-5038 +1 248-696-1617
Canada 866-273-5038 +1 248-696-1617
Argentine 0800-333-0095 +1 248-696-1617
Australie 1800-787-355 +1 248-696-1617
Belgique 0800 999 85 +32 15-78-2630
Brésil 00817 200 3649 +1 248-696-1617
France 0800 91 68 77 +32 15-78-2633
Allemagne 0800 1860092 +32 15 78 2632
Italie 800 780 424 +32 15 78 2634
Japan 0066 33 821497 +1 248-696-1617
Malésie 800 80 7658 +1 248-696-1617
Mexique 001800 903 2588 +1 248-696-1617
Philippines 800 1 116 0578 +1 248-696-1617
Portugal 800 832 058 +32 15-78-2630
Espagne 900 973 274 +32 15 78 2631
Suède 020 791 826 +32 15-78-2630
Taiwan 00801 14 8417 +1 248-696-1617
Thailande 001 800 1 3 200 4876 +1 248-696-1617
GB 08000 284 770 +32 15-78-2630
Venezuela 0800 1 00 5987 +1 248-696-1617
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Personne - contact PSA

Pour toute question relative au projet Web-EDI, merci de contacter … 
Rob Exell +44 (0)2476 884383 robert.exell@mpsa.com

Pour toute question relative aux processus métier, merci de contacter …
Logistique
Alice Halter +33 (0)1 61452294 alice.halter@mpsa.com
Facturation (France)
Pascal Torchin +33 (0)1 61450560 pascal.torchin@mpsa.com
Facturation (UK)
Peggy Jouanne +33 (0)1 61450562 peggy.jouanne@mpsa.com
Pour toute question relative aux données de référence, merci de contacter …
Votre contact appro PSA dans la (les) usine(s) concernée(s)

PSA Help Desk +33 (0)3 84469000 

cx

mailto:robert.exell@mpsa.com
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