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Bienvenu dans un monde nouveau …
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Chapitre 1 Introduction
A propos de ce cours :

• L’objectif de ce cours est de permettre à un membre d’une société
d’utiliser les fonctions d’administration de Supplier Connection.

Conditions préalables :

Toute société souhaitant utiliser Supplier Connection doit :

• Avoir des connaissances sur les fonctionnalités de base des 
ordinateurs et d’Internet .

• Etre inscrite auprès de Covisint conformément à la procédure 
d’inscription unique Covisint .

• Avoir lu les termes et conditions et avoir signé le bon de 
commande Covisint approprié.
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L’administrateur doit connaître les types de documents utilisés par 
Supplier Connection, ainsi que les formalités d’échange (envoi et 
réception) de ces documents avec le partenaire.

Supplier Connection prend en charge les documents suivants :

• Programme de livraison (ou Calendrier de planification avec 
fonctionnalité de libération : DELFOR, 830 ou document équivalent)

• Appel de livraison (DELJIT, 862 ou document équivalent)

• Avis d’expédition (DESADV, 856, Bordereau de livraison ou 
document équivalent)

• Facture (INVOIC, 810 ou document équivalent)
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Spécifications techniques :

• Microsoft Internet Explorer IE 5.5 SP2.  

ATTENTION: Les navigateurs fonctionnant sous Macintosh ne sont pas 
supportés.

� Connexion à Internet 56K minimum (ou plus recommandée).

� Adobe Acrobat Reader 7.0 (pour affichage et impression des rapports à imprimer).

Téléchargement gratuit à partir du site suivant :

http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep.html

� Processeur 300 MHz (ou plus recommandé).

� 64 Mo de RAM (ou plus recommandé).



Didacticiel d’aide et formation
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Spécifications de l’initiateur (= acheteur)

• Supplier Connection est configuré de façon unique par chacune des 
organisations (d’achat) de vos partenaires. Par conséquent, les 
fonctionnalités et les champs de données spécifiques présentés dans ce 
guide peuvent varier et ne seront visibles qu’après la définition d’une 
relation partenaire ou l’attribution d’un rôle d’utilisateur spécifique.   

Champs requis (obligatoires) : 

• Les champs obligatoires dépendent des spécifications de l’initiateur 
(acheteur). Le nombre de champs affichés peut augmenter lorsque le 
nombre de liens acheteurs augmente. Lorsque vous effectuez des 
transactions avec plusieurs organisations acheteurs, il est possible que le 
nombre des champs obligatoires (indiqués en rouge) augmente même 
s’ils ne sont pas nécessairement utilisés vers toutes les relations 
partenaires.
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Aide en ligne formation en ligne et manuels

• A partir du portail Covisint : Accéder au portail Covisint, 
saisir identifiant et mot de passe, cliquer sur l’onglet 
Formation, puis sélectionner Supplier Connection 
(PSA) dans le panneau de droite.

• A partir de l'application Supplier Connection : Cliquer 
Aide, Aide à la connexion fournisseur, 
Autoformation, puis sélectionner Supplier Connection 
(PSA) dans le panneau de droite. Les Guides de 
l’utilisateur et de l’administrateur sont ici également 
disponibles.

• Voir exemples aux pages suivantes.
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Veuillez cliquer 
Automotive login.Automotive login.
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Entrez votre           
identifiant identifiant (User Name), 
mot de passe mot de passe (Password), 
puis cliquez LoginLogin.





Guides de l‘administrateur et 
de l‘utilisateur.
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Les manuels
• Manuel de démarrage (A2-FR_StartUpManual)

Ce manuel indique comment choisir les préférences utilisateur et entrer les informations 
sur la compagnie et les sites d’expédition.

• Manuel de configuration (A3-FR_Config_Manual)

Ce manuel indique comment configurer chaque donnée nécessaire avant que des 
transactions (avis d’expédition ou facture) puissent être effectuées.

• Manuel de configuration Vol II (A4-FR_ConfigManual-PartII-FinMgt)

Manuel de configuration pour les fournisseurs utilisant le traitement financier 
uniquement. Ce document indique comment configurer la relation site d’expédition point 
de déchargement avec l’exemple d’un acheteur test. Les étapes pour mettre à jour les 
informations sur les articles sont détaillées.

• Manuel des tests (A5-FR_ASNTestManual)

Ce document vous guide pour les étapes de tests et validation de PSA.
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• Manuel de création des factures (A6_FR_SC_Invoice Ma nual)
Ce manuel décrit les étapes pour créer la facture directement à partir du 
menu créer. Une facture test doit être créée et télétransmise au site test PSA 
établi conformément au manuel des tests ou (pour les fournisseurs factures 
uniquement) au Manuel de configuration Vol II.

• Manuel de paramétrage des BAL (A8-FR_MailboxManual)
Ce manuel décrit comment paramétrer vos boites aux lettres, selon les 
informations contenues dans le DELJIT, et lors du déploiement V2.

• Guide de l’utilisateur (B1-35_FR_SC_User_Guide)
Ce document est un manuel général. Il décrit comment naviguer, changer les 
préférences individuelles, visualiser les documents EDI et faire les 
transactions EDI. Il est similaire au présent document mais les fonctions 
spécifiques à l'administrateur ne sont pas décrites.

• Guide de téléchargement (A7_FR_SC_UploadGuide)
Les données sur les articles, les avis d'expédition et les factures peuvent être 
téléchargés à partir d’un fichier csv.



Gestion des utilisateurs 
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• Il y a trois types d’administrateurs différents. Pour des informations 
détaillées, visitez « outils d’administration » dans www.covisint.com.

Rôles de l’administrateur de Supplier Connection 
• Approuver l’accès des futurs utilisateurs et sites, affecter un utilisateur 
à un ou plusieurs sites et attribuer des droits à ces utilisateurs.

• Configurer et gérer avec précision la ou les relations commerciales 
entre la société fournisseur et l’acheteur.

• Configurer et gérer avec précision les informations de la base de 
données de référence qui deviennent les informations par défaut 
lorsque des avis d’expédition et/ou des factures sont créés et 
envoyés à l’acheteur.

• Pouvoir exécuter toutes les fonctions d’un utilisateur  (pour plus de 
détails, consultez le Guide des utilisateurs).
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Ajout d’utilisateurs

• Un premier administrateur doit être désigné par votre société puis 
son profil créé par Covisint pour qu'il ait accès aux fonctions 
d’administrateur.

• L’ajout d’utilisateurs ou d’autres administrateurs de Supplier 
Connection est l’une des responsabilités de l’administrateur. 

• Pour que l’administrateur puisse ajouter un utilisateur à Supplier 
Connection, il faut que cet utilisateur soit inscrit à Covisint, qu’il ait 
un identifiant (ID) Covisint et qu’il soit affecté à « Supplier 
Connection ». 

• Voir procédure aux pages suivantes.
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Veuillez cliquer 
Automotive login.Automotive login.
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Entrez votre           
identifiant identifiant (User Name), 
mot de passe mot de passe (Password), 
puis cliquez LoginLogin.



Cliquez Outils dOutils d ’’administrationadministration.



Sélectionnez inviter des inviter des 
utilisateurs  utilisateurs  sous l’onglet 
Administration.Administration.



Entrez les adresses émail des 
personnes à inviter puis cliquez 
Envoyer lEnvoyer l ’’ invitation.invitation. .
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• Certaines utilités peuvent bloquer ce émail d’invitation. Le problème peut être 
facilement contourné. Copier et coller le contenu du message d’invitation dans un 
émail que vous enverrez au futur utilisateur. Il pourra alors utilisé le lien pour son 
enregistrement. Ce lien est aussi reporté ci-dessous :

https://us.register.covisint.com/CommonReg?cmd=REGISTER

Cliquez en premier: language, French.

• Précisez bien au futur utilisateur qu’il doit mentionner Supplier Connection dans les 
services qu’il veut utiliser.

• Après que le futur utilisateur ait soumis sa demande au moyen du lien pour son 
enregistrement, vous (l’administrateur sécurité Covisint) recevrez cette demande à
être approuvée par émail.

• Dès l’approbation de cette demande, n’importe quel administrateur Supplier 
Connection de votre société peut ajouter le nouvel utilisateur.

• Voir procédure aux pages suivantes.



Cliquez Administrer la sociAdministrer la soci ééttéé



Cliquez Ajouter Ajouter 
des utilisateursdes utilisateurs



Insérez le code utilisateur tel 
que déjà existant dans Covisint 
de la personne à ajouter. 
Cliquez Ajouter Ajouter puis Fermer.Fermer.
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Ajout de privilèges ou d’accès à un site
• Une fois qu’un administrateur a ajouté un utilisateur à l’application, il peut ensuite 

attribuer cet utilisateur à un ou plusieurs site (l’utilisateur ne pourra voir des ordres 
et créer les avis d’expédition que pour les sites auquel il est assigné).

• L’administrateur peut attribuer à l’utilisateur les droits à la facture : l’utilisateur peut 
créer, envoyer et visualiser les factures.

• L’administrateur peut attribuer à l’utilisateur les droits administrateur : un 
administrateur peut créer de nouveaux utilisateurs et leur assigner les droits 
appropriés.

Suppression de privilèges ou d’accès à un site
• Un administrateur peut supprimer les droits (facture ou administration) d’un 

utilisateur, suspendre son accès aux sites voulus, et encore désactiver l’utilisateur.

Voir instructions aux pages suivantes.



Cliquez sur l’icône de 
l’utilisateur à configurer.



Cliquez SauvegarderSauvegarder
puis FermerFermer.

Ici, vous pouvez définir 
les privilèges.

Ici, vous pouvez définir 
les sites.



Cliquez SauvegarderSauvegarder
puis FermerFermer.

Pour désactiver un utilisateur, 
cliquez DDéésactivsactiv éé dans le 
menu déroulant.



Gestion des partenaires



Cliquez Administrer la Administrer la 
socisoci ééttéé dans le menu 
déroulant.



Cliquez l’icône d’édition du site 
expéditeur créé par Covisint.



Rappel : Si ce qualifiant n’est pas 5, 
contactez Covisint.

Notez le code présent ici. Il 
servira à la création des autres 
sites expéditeur.

xxxx

Ne modifiez aucune valeur et 
cliquez FermerFermer.



Cliquez Ajouter un siteAjouter un site.



Entrez ‘5’ pour le 
qualifiant.

Renseignez toutes les 
Informations obligatoires .

Reportez le code EDI que vous avez noté
à partir du premier site. Changez 
uniquement les chiffres finaux : 00002 
pour un deuxième site expéditeur, 00003 
pour un troisième, etc. 



S’il y a plusieurs 
acheteurs pour un site 
d’expédition, reportez la 
même valeur sur 
chacune des lignes.

xxxx
xxxx

Cliquez SauvegarderSauvegarder, 
puis Fermer Fermer 



Réactualisez l’écran. 
Le deuxième site a 
été rajouté.
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Boîte aux lettres vendeur

• Ce code est obligatoire (ID de boîte aux lettres/hub pour VAN, ISDN, B2B, etc.) 
pour l’échange correct de documents entre la boîte aux lettres d’un acheteur et la boîte 
aux lettres d’un fournisseur (boîte aux lettres Covisint). Ce champ de code s’affiche au 
niveau de l’acheteur, du fournisseur et/ou du site en fonction des spécifications de 
l’acheteur.

• Si un code est utilisé pour plusieurs acheteurs, il n’y a aucun indicateur spécifique 
à l’acheteur dans la description ; cependant, s’il s’agit d’un code spécifique à
l’acheteur, le champ indique clairement cette relation partenaire dans la description.

• En outre, le code de boîte aux lettres peut être spécifique au type de document. 
(Dans la plupart des cas, il s’agira d’un champ acheteur spécifique.)

Établissement d’une relation partenaire :

• Le code de boîte aux lettres et/ou le code EDI sont définis au niveau d’une 
société ou d’un site. Le code de la boite aux lettres est créé automatiquement par les 
DELJITs reçus.

• Voir exemple aux pages suivantes.



Cliquez Administrer Administrer 
les relations.les relations.



Cliquez L’icône d’alerte 
de la relation encore à
configurer.



Cliquez l‘icône 
d‘alerte de la relation.



Entrez la boite aux lettres 
vendeur et le qualifiant en 
fonction du Code associé à
l’ASN.

Cliquez SauvegarderSauvegarder.

REGLES DU PARAMETRAGE :

Si le Code associé à l'ASN est A01051, alors Boite aux lettres = 003609786, Qualifiant = 1
C’est la configuration V1.

Si le Code associé à l'ASN est A01052, alors Boite aux lettres = SUPPLIERCONNECT, Qualifiant non renseigné.
C’est la configuration V2.



La relation est établie et 
l’icône d’alerte a disparu.



Filtrages et compte-rendus
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Dans ce paragraphe vous allez apprendre comment filtrer les données et générer des 
comptes-rendus.

Options de filtrage :

• Expéditeur

• Destinataire

• Point de déchargement

• Article

• Type de message

• Date

Options de comptes-rendus

• Activité de la boite aux lettres

• Compte-rendu de transaction

Voir exemple aux pages suivantes.



Cliquez Doc Doc pour accéder à
la vue par documents.

L’option de filtrage vous permet 
de voir tout, uniquement les 
ordres fermes, ou uniquement 
les prédictions.



L’option de filtrage par partenaire 
permet de ne voir que les documents 
concernant un partenaire voulu.



Alors, vous pouvez ici aussi 
utiliser des critères de filtrage.

Cliquez Article Article pour accéder 
à la vue par articles.



Ces critères de filtrage vous 
permettent un accès plus rapide 
aux données que vous recherchez.



Pour revenir au filtre par 
défaut, cliquez sur 
RRééinitialiser le filtreinitialiser le filtre.



Cliquez ici pour générer 
le compte-rendu d’activité
de la boite aux lettres.



Ici encore, quatre critères de 
filtrage sont disponibles. 
Après éventuel filtrage, cliquez 
CrCrééer ler l ’é’état.tat.



Exemple de compte-rendu 
d’activité de la boite aux lettres.



Cliquez ici pour générer le 
compte rendu de transaction.



Ici encore, des critères de 
filtrage sont disponibles. 
Après éventuel filtrage, cliquez 
CrCrééer ler l ’é’état.tat.



Exemple de compte-rendu de transaction 
avec plusieurs critères de filtrage.



Glossaire
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Voici un glossaire des termes utilisés dans les 
guides de Supplier Connection.



Terme Définition

Abrogation Remplacement. Mise de côté, et en particulier déplacement d’une chose de qualité
inférieure ou obsolète.

Accusé fonctionnel Transaction renvoyée à l’expéditeur pour signaler qu’un document a été reçu. Cette 
transaction existe en plusieurs formats, comme le format ANSI x 12 (997) et le format 
EDIFACT (CONTRL).

Administrateur Rôle dans l’application  « Supplier Connection ». L’administrateur est responsable de 
l’attribution d’utilisateurs à un site et de la gestion du processus de configuration de ce 
site.

Administrateur de 
Covisint Supplier 
Connection

Employé de Covisint chargé de l’ajout de nouvelles sociétés et d’un administrateur de 
société à l’application.

Administrateur de 
société

Rôle spécifique dans « Supplier Connection ». L’administrateur de société est chargé de 
la fourniture de données de configuration à l’administrateur de Covisint Supplier 
Connection, de la gestion des sites et de la gestion des utilisateurs.

Avis d’expédition (ASN) Transaction utilisée par le fournisseur pour communiquer les données relatives à une 
expédition. L’avis d’expédition sert essentiellement à assurer le suivi des expéditions et à
simplifier le processus de réception. Ce document existe en plusieurs formats, comme le 
format ANSI x 12 (856) et le format EDIFACT (DESADV).

Avis d’expédition par 
bouclage

Processus qui permet de créer un avis d’expédition sur la base des données figurant dans 
le document d’origine, qui est généralement un calendrier de planification ou d’expédition.



Terme Définition

Bon de commande Transaction utilisée par l’acheteur pour communiquer une demande d’articles.

Calendrier de 
planification

Généralement appelée libération de matériel ou prévision, 
cette transaction permet à l’acheteur de communiquer des informations d’achat (numéro 
d’article, quantité, etc.) à un fournisseur. Ce document existe en plusieurs formats, comme 
le format ANSI x 12 (830) et le format EDIFACT (DELFOR).

Calendrier d’expédition Transaction utilisée par l’acheteur pour communiquer des informations d’expédition et de 
livraison à un fournisseur. 
Ce document existe en plusieurs formats, comme le format ANSI x 12 (862) et le format 
EDIFACT (DELJIT).

EDI (échange de 
données informatisé)

Transfert entre ordinateurs de données commerciales de routine dans un format standard 
approuvé.

Icône Avis d’expédition 
par bouclage

Permet à l’utilisateur de créer un avis d’expédition sur la base des données figurant dans le 
document d’origine, qui est généralement une prévision ou un calendrier d’expédition.

Icône Téléchargement Téléchargement du document correspondant sur un lecteur local ou réseau.

Icône Voir Affichage d’un écran détaillé au sujet du document ou 
de l’article.



Terme Définition

ID Covisint Numéro d’identification (ID) généré par Covisint lors du processus d’inscription à Covisint. 
Cet identifiant  (ID) permet à chaque utilisateur Covisint d’accéder à ses applications 
Covisint Internet en ligne.

ID d’invitation Numéro d’identification attribué dans le programme Supplier Connection. Utilisé pour 
configurer une nouvelle relation partenaire.

Menu de navigation Menu commun à l’application, situé en haut de l’écran :

Numéro de référence Code utilisé par un site pour s’identifier. Il peut s’agir du numéro interne employé par une 
société pour désigner ce site.

OEM Abréviation de Original Equipment Manufacturer, fabricant d’équipements (par exemple, 
Daimler-Chrysler, Ford, General Motors, Nissan, Renault, PSA, etc.).

Partenaire Homologue avec lequel vous effectuez vos activités commerciales, généralement au 
niveau de l’usine.

Rapport d’activité de la 
boîte aux lettres

Ce rapport fournit des statistiques sur les dossiers Réception, Brouillon, Envoyé et 
Historique.



Terme Définition

Rapport d’activité des 
fournisseurs

Ce rapport permet d’examiner le statut des documents envoyés par l’acheteur aux fournisseurs.

Rapport sur les 
transactions

Ce rapport permet de consulter l’historique de routage d’un document.

Site Second niveau d’administration dans une société. Il s’agit souvent d’une usine ou d’une autre 
installation d’une société.

Supplier Connection « Supplier Connection » permet à un utilisateur d’échanger 
des informations avec ses partenaires, y compris des documents de la chaîne fournisseurs tels 
que des prévisions, des calendriers d’expédition, des avis d’expédition et des factures. Les 
fournisseurs n’utilisant pas de système EDI peuvent ainsi communiquer, par voie électronique, 
des données essentielles pour la chaîne fournisseurs.

Utilisateur Employé de la société responsable de la lecture et de l’envoi 
de documents de « Supplier Connection ».

WebEDI Transfert de données commerciales de routine entre l’ordinateur et le navigateur. « Supplier 
Connection » est également désigné par le terme WebEDI.

XML Abréviation de Extensible Markup Language. Outil Web standard qui permet aux sociétés 
d’effectuer des transactions 
en ligne avec leurs clients et leurs partenaires, de manière 
aisée et économique. La technologie XML permet également 
la fourniture de son, de vidéo et d’autres données via le Web.






