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l. INTRODUCTION

The Covisint Connection and Administration (CCA) User Manual aims to
provide Security and Service Administrators, as well as internal company
users with a step-by-step guide to performing duties and registration
procedures when using the CCA application.

PRIMARY OBJECTIVES

By following the processes laid out in this manual, Security Administrators will
be able to:
* understand the Security Administrator role and its associated
responsibilities.
* approve or reject users requests.
* maintain user and organization profile information.
» delegate tasks in the organization hierarchy.

By following the processes laid out in this manual, ALL users will be able to:
e update their Covisint User Profile.
* routinely change passwords
* reset a forgotten password by answering a '‘Challenge Question.'
» view and contact the organization’s Security Administrators
» request additional applications or request additional site codes
associated with a service - for themselves

By following the processes laid out in this manual, Service Administrators
will be able to:
» grant or revoke access permissions to active internal users
* manage your organization’s subscription to services
* request additional applications or request additional site codes
associated with a service for the organization

TARGET AUDIENCE

The target audience for this manual includes general company users of the
CCA application and Security OR Service Administrators for each
organization/division.

USER PREREQUISITES

To effectively use the CCA application, users must:
* have a basic knowledge of computers and Web-browsing functionality.
* be registered as part of a Covisint Member Company.

SYSTEM REQUIREMENTS

The system requirements for the CCA application are:
* Windows 95, 98, NT and 2000 or XP.
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* Microsoft Internet Explorer 5.0 (or higher) with service pack 1 or 5.5 or
Netscape 4.7X.

+ 32+ MB RAM.

* monitor supporting 800 X 600 screen resolution.

» 56K or higher Internet connection

*note: T1, cable or other high-speed access is recommended.

ICONS

The following list explains each icon used throughout the guide to help you
better understand CCA processes:

important information regarding a topic
E] warning message

help regarding a specific functionality
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Il. PRESENTATION ET INSCRIPTION D'UNE
ORGANISATION

OBJECTIFS

Cette section du manuel vous explique :
» objectif de I'application CCA et comment CCA 3.0 prend en charge la
fonction SSO (Single Sign-On) ;
* les roles de I'administrateur de sécurité et de I'administrateur de
service ;
* le mode d'inscription d'une nouvelle organisation de niveau supérieur
ou d'une nouvelle organisation (par ex. une division).

Pour toute information sur la procédure d'inscription en tant que nouvel
utilisateur ou sur d'autres taches d'administration spécifiques a I'utilisateur,
reportez-vous a la section 4 de ce manuel.

Covisint Connection and Administration (CCA) offre aux sociétés membres de
Covisint une méthode simple et homogéne pour la génération d'ID utilisateur
et de mots de passe, et pour I'octroi de droits d'accés aux dossiers de service
proposés via Covisint aux utilisateurs de la communauté Covisint.

Par le biais de I'application CCA, les utilisateurs s'inscrivent eux-mémes en
sélectionnant un ID utilisateur et un mot de passe qui leur permettent de se
connecter a toutes les applications Covisint auxquels ils sont abonnés. Pour
démarrer le processus d'inscription, il suffit aux utilisateurs d'accéder au site
https://us.register.covisint.com/start.html.

Welcome to Covisint's Connection and Administration!

Administration Tools for All Covisint Users

As a registered user, Covisint Connection and Administration (CCA) is the cornerstone utility for managing your Covisint Account.
You will use CCA to:

« Update your Covisint User Profile

+ Routinely change your password

+ Reset a Forgotten Password by answering your Challenge Question
« View and Contact your Organization's Security Administrators

+ Request Access to MNew Services Available through Covisint

These functions may be accessed at any time using the My Profile navigation on the left,
Administrator Functionality
If you are a Security Administrator for your organization, CCA allows you to:

+ Grant or revoke access permissions to internal users

+ Approve or deactivate user accounts

« Reset user passwords
+ Manage organization profiles and subscriptions to service packages

If you are a Service Administrator for your organization, CCA allows you to perform the following functions only for the service(s)
you administer:

« Grant or revoke access permissions to active internal users
+ Manage your organization's subscription to the service

As an Administrator, you may perform your administrative functions at any time using the navigation on the left,
Help

If you need assistance with the Covisint Connection and Administration (CCA) tools, please visit our easy-to-use Help Reference.
Administrators who need additional assistance using CCA should contact the Covisint Help Desk.

Une fois la demande d'inscription envoyée, I'administrateur de la sécurité de
l'organisation, chargé de I'approbation ou du rejet des nouveaux utilisateurs,
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recoit un message électronique contenant les informations relatives a
['utilisateur et sa demande. Dans le cadre du processus d'approbation de
['utilisateur, I'administrateur de la sécurité a la possibilité d'accorder des droits
d'accés aux dossiers de service et aux codes de service.

FAQs  Siternap  Contact Us

_J covisint =
English S

= 5

covisint users login

Registered Users Login
Enter your User 1D and Passuor d

Registered users may use the form to the nght to login B ldln

If you are not already a membear with a User ID and Passwaord, please visit aur Membership section for mora information an joining 5 I i—
e e F¥ F ¥
Cavisint,

aaaaaaaaa

Requiremen ts  Legal ContactUs

Une fois l'utilisateur approuvé, il peut se connecter au portail Covisint
(https://portal.covisint.com) a I'aide de son ID utilisateur et de son mot de
passe.

Comme son nom l'indique, I'administrateur de la sécurité joue un role
essentiel dans la garantie de la sécurité des activités de I'organisation avec
Covisint. Selon le nombre de personnes de la société actuellement inscrites
aupres de Covisint, ce rdle peut demander un investissement important.
Toutefois, pour assister I'administrateur de la sécurité dans sa tache, il est
possible de désigner des administrateurs suppléants qui assureront une
partie de la charge de travail. L'outil CCA permet de mettre a jour avec une
grande facilité le profil d'acces des utilisateurs aux dossiers de service
Covisint et contribue a alléger la charge administrative d'une société au sein
de l'industrie automobile.

L'administrateur de service de la société est une catégorie facultative
d'administrateur de sécurité disposant de privileges restreints. Il a la
possibilité d'approuver ou de rejeter les demandes utilisateur concernant un
service spécifique, tel qu'un portail fournisseur OEM. En revanche,
I'administrateur de service ne peut pas approuver les nouveaux utilisateurs
dans l'organisation, suspendre des comptes utilisateur ni réinitialiser les mots
de passe des utilisateurs. Les attributions de I'administrateur de service se
limitent aux activités directement liées aux services qu'il administre. Ce rble
est proposé en option aux sociétés qui trouvent plus intéressant de gérer les
droits d'accés des utilisateurs par dossier de service.

OPTIONS D'ORGANISATION : INSCRIPTION D'UNE NOUVELLE
ORGANISATION DE NIVEAU SUPERIEUR

E] Si votre organisation est déja inscrite auprés de Covisint, il est
probablement INUTILE que vous exécutiez la procédure ci-apres car un
administrateur est déja défini au niveau de Covisint pour votre organisation.
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Si votre organisation n'est pas encore inscrite auprés de Covisint,
I'administrateur de la sécurité doit commencer la procédure d'inscription a
partir du site : https://us.register.covisint.com/start.html.

Pendant la procédure d'inscription, vous pouvez consulter le menu situé
dans la partie supérieure gauche de I'écran pour conserver une trace des
étapes effectuées.

Etape 1 : inscription d'une organisation de niveau supérieur

organization options
) MNew Top-Level Organization
select this method if you wish to join the Covisint Exchange as a new Covisint Organization

Please note: you must be the individual wishing be the Security Administrator* of your Top-Level Organization to select
this method.

@]

New Organization

select this method if you would like to become the Security Administrator* of a new division within an existing Covisint
Organization

Please note: after selecting this option, you will be prompted to locate your Organization within our system.
* the responsibilities of the Security Administrator will be explained in detail after yvou select a registration method. However,

you may choose to cancel your registration in order to allow a different member of your Organization to register as the
Security Administrator,

begin registration

Si vous étes I'administrateur de sécurité en titre de votre organisation,
consultez les informations relatives a la création d'une organisation de niveau
supérieur, puis cliquez sur le bouton d'option approprié. Pour poursuivre la
demande de « création d'une organisation de niveau supérieur », vous devez
sélectionner le bouton d'option appropri€, puis cliquer sur le bouton «
commencer l'inscription » au bas de la page afin d'accéder directement a un
écran indiquant les roles et responsabilités de I'administrateur de sécurité.

[I] * Si vous N'acceptez PAS le rble ni les responsabilités d'administrateur
de la sécurité, vous pourrez annuler la procédure d'inscription aprés avoir
examiné le texte de cet écran.

Etape 2 : role et responsabilités de I'administrateur de la sécurité

Product Revision Level 1.0.1 -8- Updated on 6/5/02
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Language Portal Help ContactUs

= [Tavlslnl ion and admi

New Organization: oL
V1 Welcome to accept administrator role

Covisint

= 2 Accept Admin
Role

3 Drganization Info

As the first person registering on behalf of your organization, you are automatically designated as 'Security Administrator.’

The Security Administrator is responsible for:
4 Personal

Information = approving new users

= resetting user passwords

& go:ﬁrfn and = granting user access permissions
RunuE = approving new divisions

= rejecting requests

= revoking user access

5 Request Services

Therefore, this is a critical role, especially in regards to security. Depending upon the number of people in your organization who
are currently registered with Covisint, this role may require a great deal of effort on your part. Please consider the time
commitment before accepting this role. However, to assist you as Security Administrator, additional administrators can be
appointed to distribute the workload.

To accept this role and its responsibilities, please click the 'accept administrator role' button. If you do not wish to assume the
role of Security Administrator, please click the 'no, i do not accept' button. Doing so allows an alternate person within your
organization to assume the Security Administrator role,

S o “ | iy ) ok e ”

Aprés avoir examiné le texte de I'écran Roles et responsabilités, vous avez le
choix entre deux options. Si vous acceptez le role et ses responsabilités,
cliquez sur le bouton « acceptation du réle d'administrateur ». Si vous NE
souhaitez PAS accepter les responsabilités de ce réle, cliquez sur le bouton «
non, je n‘accepte pas » : l'inscription de la nouvelle organisation de niveau
supérieur sera alors annulée et vous reviendrez au portail principal.

Etape 3 : saisie des informations sur I'organisation

Language Portal Help ContactUs

r_“ ion and

New Organization:

V1 Welcome to enter organization information
Cavisint
v'?2 :;f:l’t Admin Please enter your organization information below,

= 3 Organization Info
4 Personal
Information

* required fields

organization information

5 Request Services Organization Name* |

6 Confirm and
Submit Address 1* |

Address 2 |

Address 3 |

City/Region* |

State fProvince* [

Postal Code* |

Country® [ UNITED STATES 3]

Phone Mumber |

Fax Number |

URL |

DUNS # | request DUMNS number

* required fields

T e e ]| \ e s ]|

Contact Covisint Requirements Legal

Pour poursuivre l'inscription de I'organisation, vous devez entrer toutes les
informations requises dans les champs du formulaire proposé. Ces
informations incluent : nom de l'organisation, adresse 1, ville,
département/région, pays et code postal. Les champs d'adresse doivent étre
utilisés pour aider les nouveaux utilisateurs a s'inscrire auprés de
l'organisation administrative appropriée. CCA est avant tout un outil
d'administration de la sécurité ; les utilisateurs ont juste besoin d'étre guidés

Product Revision Level 1.0.1 -9- Updated on 6/5/02
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pour trouver I'administrateur habilité a approuver leur ID utilisateur. Les
champs d'adresse de l'organisation peuvent aider les utilisateurs a identifier
I'organisation administrative appropriée au sein de CCA. Aprés avoir saisi
toutes les informations demandées, cliquez sur le bouton « poursuivre
l'inscription » pour passer a I'étape 4. Pour supprimer le contenu des champs
du formulaire et saisir de nouvelles informations, cliquez sur le bouton «
annuler les modifications ».

Product Revision Level 1.0.1 -10 - Updated on 6/5/02
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Etape 4 : saisie des informations sur I'utilisateur
=» 2

tnform * required fields
Information - .
4 Request Services user information

5 Confirm and Organization Name 202b2c001

Submit

First Name* |

Middle Name |

Last Name* |

Job Title |

Address 1% [20202d]07

Address 2 |

Address 3 |

City fRegion* outhfiel

State /Province® |MI

Postal Code™ [481/5
Country* [ UNITED STATES il

Phone Number* [

mobile phone number |

Fax Number [

Email Address™ |

Time Zone* [ (GMT-05:00) Fastern Time (US & Canada) 2]

Language Preference* English a

Note: This language selection does not guarantee the availability of the language in Covisint services
or applications.

Currency* | S Dollar 3

Cette étape concerne la saisie de vos informations personnelles, en tant
gu'administrateur de la sécurité de 'organisation de niveau supérieur. Les
champs obligatoires incluent : nom, numéro de téléphone, adresse
électronique, fuseau horaire, langue préférée et devise préférée. Les autres
champs obligatoires relatifs a 'emplacement de votre organisation sont en
principe déja remplis, mais vous pouvez les modifier s'ils ne s'appliquent pas
a vous. Si vous travaillez sur un site différent, cliquez simplement sur le
bouton « annuler les modifications » et entrez les informations appropriées.

user login information

User ID*
Note: Userid must be at least 4 characters, and no more than 20 characters. If your company uses a
standard convention for issuing userids for internal applications, you may wish to adhere to the same
convention and select the same id for simplicity.

Password*
Note: Please select a password between 8 - 20 characters in length, cannot be repeated within a
cycle of 7 password changes, should not be repetitive in nature (such as simply appending a different
number to the end of the password), and must be changed every 90 days.

Re-enter Password* |

Challenge Question*

Note: in case you should forget your password, you will be asked to answer a challenge question
based on what you input in the text box above, Example 1: What is my mother's maiden name?
Example 2: What is the name of the high school I attended? There is a 255-character limit on your
guestion and answer,

Challenge Answer*

Note: to retrieve a new password, your answer MUST exactly match what you input into the text box
above. The answer will be case and punctuation sensitive. Both the question and the answer will be
accessible to your Security Administrator,

* required fields

| continue registration ” | undo changes ”

Vous devez ensuite choisir un ID utilisateur et un mot de passe, ainsi qu'une
question et une réponse secrétes pour le cas ou vous oublieriez votre mot de
passe. Votre ID utilisateur doit comporter entre 4 et 20 caractéres. Si votre

Product Revision Level 1.0.1 -11- Updated on 6/5/02
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société utilise une convention standard pour générer les ID utilisateur
destinés aux applications internes, vous pouvez respecter cette convention et
sélectionner le méme ID pour simplifier les choses. Votre mot de passe doit
comporter entre 8 et 20 caractéres, et ne doit pas contenir de signes de
ponctuation ni de symboles. Si vous oubliez votre mot de passe ou votre ID
utilisateur, une question secrete vous sera posée a laquelle vous devrez
répondre correctement. Vous pouvez choisir cette question a votre gré, mais
elle doit étre limitée a 255 caractéres. Par exemple : Quel est le nom de jeune
fille de ma mere OU Quel est le nom du dernier lycée que j'ai fréquenté ?
Pour obtenir un nouveau mot de passe, vous devrez répondre EXACTEMENT
ce que vous avez entré dans la zone de texte de la réponse secréte, en
respectant la ponctuation et les majuscules.

Une fois toutes les informations entrées dans les champs du formulaire,
cliquez sur le bouton « poursuivre l'inscription » pour passer a I'étape 5.

Votre mot de passe doit étre changé tous les 90 jours afin de garantir la
sécurité de l'application. En outre, le méme mot de passe ne peut étre
réutilisé avant un cycle d'au moins sept (7) modifications et ne doit pas étre
de nature répétitive (par exemple, ajouter un chiffre différent a la fin du mot de
passe original tel que « covisint1 »).

Etape 5 : sélection d'un ou plusieurs dossiers de service
New User:

V1 C
v'? 2
v 2

» 4
5

select service package(s)

The following list displays all service packages currently offered through Covisint. Please select one or more service packages by
clicking the checkboxes below: Note that your administrator will only be able to approve access to services subscribed to by the
organization.

services list

Content Management Applications

j Content Management more info
Covisint Supplied Services
] Asset Marketplace more info
:] Asset Recovery System more info
B Library Services more info
&) Supplier Bulletin more info
B Supplier Connection more info
Key Portals
B DCX Portal - Using DCA Administration more info
] DCX Portal - Using DCS Administration more info
B Delphi Portal more info
= Ford Supplier Portal more info

L'étape suivante de la procédure d'inscription consiste a sélectionner les
dossiers de service Covisint nécessaires a votre organisation. Cette étape est
facultative, mais I'approbation de l'inscription peut étre accélérée si vous
indiquez d'ores et déja les dossiers de service pour lesquels votre société a
souscrit un contrat ou qu'elle est autorisée a utiliser. Tous les dossiers de
service actuellement proposés par Covisint sont répertoriés dans cet écran.
Cochez simplement les cases en regard des dossiers de service retenus.
Pour plus d'informations sur un dossier de service, cliquez sur le lien « infos
complémentaires ».

Product Revision Level 1.0.1 -12 - Updated on 6/5/02
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Procurement Applications

8 Auction more info
A Catalog Marketplace more info
8 Covisint Internal Catalog more info
8 Covisint Tracker more info
0 Dealer Connectar more info
8 GM Dealer MarketPlace more info
8 Peugeot Catalog more info
8 Quote Manager 3.1 more info
| enault Catalog more info
8 Renault Catal ‘

A ReySource Dealer MarketPlace more info
8 ReySource Dealer MarketPlace - D1 more info
8 ReySource Dealer MarketPlace - F1 maore info

Quality Applications
8 Problem Solver more info

Supply Chain Management

8 Covisint Fulfillment more info

Apres avoir sélectionné les dossiers de service pour votre organisation,
cliquez sur le bouton « continuer ». Pour revenir a I'écran précédent, cliquez
sur le bouton « précédent ».

Si votre organisation est approuvée et que tous les documents
nécessaires ont été fournis, I'organisation se verra probablement octroyer
I'accés aux dossiers de service sélectionnés. Pour que d'autres utilisateurs de
votre organisation puissent accéder a ces dossiers, vous devez accorder
individuellement un droit d'accés a chaque utilisateur, y compris a vous-méme
en tant qu'administrateur de la sécurité.

Etape 6 : vérification et soumission de la demande

Language Portal Help ContactUs
Mﬂvlslnt connection and administration

New Dlivislan: you have successfully submitted your registration request
v 1

N Your registration request has been successfully submitted and your information is listed below. Shortly, you will receive a
v confirmation email followed by a notice that your request has been sent to the Security Administrator. If your request has been
3 approved, you will receive an email directly from the Security Administrator.
j4 Review and Approval Process

5

. Thank you for registering your division with Covisint Exchange, As a new division, your request will be reviewed by your parent
j administrator. Timing of the review is dependent on your parent administrators process and schedule.

7

Check the Status of your Request
You can also check the status of your registration by clicking on the registration status link located on the registration home page.
Immediate Notification via Email
we will notify yo

the request is del
reguest is appro

of your registration status via an automated email as soon as the request is approved. In the unlikely event that
you will be notified of the reason and most likely be given an opportunity to register again. As soon as your

1. You can log on to the Covisint Exchange site
2, Employees can register as part of your company / division
3. You, as company / division administrator, can approve or reject employee registration requests

we look forward to having you as a member!

Contact Covisint Requirements Legal

La derniére étape de la procédure d'inscription consiste a vérifier toutes les
informations entrées au cours des étapes précédentes. Examinez
soigneusement ces informations avant de cliquer sur le bouton « soumettre
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l'inscription ». Si vous souhaitez modifier une information, cliquez sur le
bouton « précédent » pour revenir aux écrans précédents.

Dés que l'inscription de votre organisation aura été approuvée par
Covisint, vous recevrez un message électronique vous en informant. Vous
pourrez alors vous connecter a Covisint. Les utilisateurs de votre organisation
pourront eux aussi s'inscrire auprés de Covisint.

OPTIONS D'ORGANISATION : INSCRIPTION D'UNE NOUVELLE
ORGANISATION (DIVISION)

- . - - [ N -
Etape 1 : inscription de I'organisation
organization options
) MNew Top-Level Organization
select this method if you wish to join the Covisint Exchange as a new Covisint Organization

Please note: you must be the individual wishing be the Security Administrator* of your Top-Level Organization to select
this method.

New Organization

@]

select this method if you would like to become the Security Administrator* of a new division within an existing Covisint
Organization

Please note: after selecting this option, you will be prompted to locate your Organization within our system.
* the responsibilities of the Security Administrator will be explained in detail after yvou select a registration method. However,

you may choose to cancel your registration in order to allow a different member of your Organization to register as the
Security Administrator,

begin registration

Si vous souhaitez devenir I'administrateur de la sécurité d'une nouvelle
division administrative située au-dessous d'une organisation Covisint
existante, vous devez inscrire une nouvelle organisation. Notez que la
structure organisationnelle au sein de CCA ne doit pas nécessairement
refléter les emplacements physiques de votre société. Il s'agit simplement
d'un mécanisme permettant la délégation des responsabilités administratives.
La création d'une nouvelle organisation définit un nouveau groupe
d'utilisateurs, gérés par un nouvel administrateur de la sécurité. Si cette
description correspond a votre situation, sélectionnez le bouton d'option «
nouvelle organisation » et cliquez sur le lien « commencer l'inscription ». Vous
accéderez directement a un écran présentant les réles et responsabilités de
I'administrateur de la sécurité.

* Si vous N'acceptez PAS le réle ni les responsabilités d'administrateur de
la sécurité, vous pourrez annuler la procédure d'inscription aprés avoir
examiné le texte de cet écran.
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Etape 2 : role et responsabilités de I'administrateur de la sécurité

Language Portal Help ContactUs
inde
r::wlslnt connection and administration
New Organization: L
/1 Welome to accept administrator role
Covisint
= As the first person registering on behalf of your organization, you are automatically designated as 'Security Administrator.'
E The Security Administrator is responsible for:
1
B = approving new users
= resetting user passwords
&

= granting user access permissions
= approving new divisions

= rejecting requests

= revoking user access

Therefore, this is a critical role, especially in regards to security. Depending upon the number of people in your organization who
are currently registered with Covisint, this role may require a great deal of effort on your part. Please consider the time
commitment before accepting this role. However, to assist you as Security Administrator, additional administrators can be

appointed to distribute the workload,
To accept this role and its responsibilities, please click the 'accept administrator rele' button. If you do not wish to assume the
role of Security Administrator, please click the 'no, i do not accept' button. Doing so allows an alternate person within your
organization to assume the Security Administrator role.

accept administrator role || [ no,ido notaccept ]

Aprés avoir examiné le texte de I'écran Rdles et responsabilités, vous avez le
choix entre deux options. Si vous acceptez le role et ses responsabilités,
cliquez sur le bouton « acceptation du réle d'administrateur ». Si vous NE
souhaitez PAS accepter les responsabilités de ce rdle, cliquez sur le bouton «
non, je n'accepte pas » : l'inscription de la nouvelle organisation de niveau
supérieur sera alors annulée et vous reviendrez au portail principal.
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Etape 3 : recherche de I'organisation

Language Portal Help ComtactUs
covisint connection and administration
New User:
1 Velcome to find organization
Covisint
z As a new user, you can search for your organization using the alphabetical index below. OR, you may perform a keyword
- search for any 'active' organization by full name, by 'begins with,' or by 'contains' criteria. If you are unable to find your
organization after performing a search, you may decide to create a new organization.
4
5 find organization by keyword search

enter organization name: | contains > | search tips

initiate search | search ]

OR
find organization by browsing

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Other

Contact Covisint Requirements Legal

Pour poursuivre la procédure d'inscription en tant qu'administrateur de la
sécurité au niveau d'une division, vous devez localiser votre organisation en
effectuant une recherche par mot-clé OU en sélectionnant l'initiale du nom de
votre organisation dans l'index alphabétique fourni. Pour une recherche par
mot-clé, tapez le nom de I'organisation dans la zone de texte. Vous pouvez
également utiliser le menu déroulant pour lancer une recherche plus précise a
I'aide de I'option « contient » ou « commence par ». Cliquez ensuite sur le
bouton « rechercher ».

Pour chercher a partir de l'index alphabétique, cliquez sur la premiére lettre
(ou chiffre) du nom de votre organisation pour afficher une page de résultats
répertoriant toutes les organisations inscrites commencant par cette lettre (ou
ce chiffre).

Language Portal Help ContactUs
[_ i<l lon and ad
New User: _ R R
1 welcome to find organization > search results
Covisint
=+ 2 select There are 1 of organizations that match your search criteria. Please select your organization from the results below to move

R T on to step 3 of the registration process. If you cannot find your organization within the search results below, please double

check with a current member of your organization if the name you input is correct. If you still cannot find your organization
name, you may wish to perform a new search, register a new top-level organization OR register a new organization,

3 Personal
Information

4  Request Services
5 Confi d
sz:mT an *for further help with your search, view our search tips.
=2 Denotes that there are a number of administrative divisions within the organization. Users selecting these organizations
will be forwarded to a division list from which to choose,

results
select Organization Name Organization Address
(&) 202b2c001 202b2c001, Southfield, MI 48175
page 1 of 1
continue registration || | perform new search ||

If you cannot locate your organization from the abowve list, you may conduct a new search or register a new organization,

If vou would like more assistance on searching, go to search tips.
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Une fois les résultats de la recherche affichés, vous devez sélectionner
I'organisation parente, c'est-a-dire celle dont dépendra votre nouvelle
organisation. Si vous ne trouvez pas votre organisation dans la liste de
résultats, vérifiez auprés de I'administrateur de cette organisation que le nom
que vous avez saisi est correct. Si vous ne trouvez toujours pas le nom de
I'organisation, essayez d'effectuer une nouvelle recherche a I'aide de critéres
plus étendus OU adressez-vous aux personnes habilitées a inscrire
I'organisation parente.

Pour passer a I'étape 4, sélectionnez I'organisation parente et cliquez sur le
bouton « poursuivre l'inscription ».

Si l'organisation sélectionnée posséde déja une ou plusieurs divisions
administratives, un écran supplémentaire présentant cet organigramme
s'affiche. Sélectionnez le bouton d'option correspondant a I'organisation
appropriée, puis cliquez sur le bouton « sélectionner et poursuivre l'inscription
». Gardez a l'esprit que I'organisation que vous sélectionnez sera le parent de
votre nouvelle organisation.

Etape 4 : saisie des informations sur votre organisation

Language Portal Help ContactUs

["covisint connection and administration

New Organization: R R R R
V' 1 Welcome to enter organization information
Covisint

V2 :“:fel’t Admin Please enter your organization information below.
e
= 3 Organization Info # required fields

4 Personal I P a
Information organization information

3 Request Services Organization Name* |

6  Confirm and
Submit Address 1% |

Address 2 |

Address 3 [

City fRegion* |

State fProvince* |

Postal Code® |

Country* [ UNITED STATES

]

Phone Number |

Fax Number |

URL [

DUNS # | request DUNS number

* required fields

e ]| \ P R — ]|

Pour poursuivre l'inscription de I'organisation, vous devez entrer toutes les
informations requises dans les champs du formulaire proposé. Ces
informations incluent : nom de l'organisation, adresse 1, ville,
département/région, pays et code postal. Les champs d'adresse doivent étre
utilisés pour aider les nouveaux utilisateurs a s'inscrire auprés de
l'organisation administrative appropriée. CCA est avant tout un outil
d'administration de la sécurité ; les utilisateurs ont juste besoin d'étre guidés
pour trouver I'administrateur habilité a approuver leur ID utilisateur. Les
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champs d'adresse de l'organisation peuvent aider les utilisateurs a identifier
I'organisation administrative appropriée au sein de CCA. Aprés avoir saisi
toutes les informations demandées, cliquez sur le bouton « poursuivre
l'inscription » pour passer a I'étape 5. Pour supprimer le contenu des champs
du formulaire et saisir de nouvelles informations, cliquez sur le bouton «
annuler les modifications ».

Etape 5 : saisie des informations sur I'utilisateur
=» 2

Personal * required fields
Information . .
4 Request Services user information

5 Confirm and Organization Name 202b2c001

Submit

First Name* |

Middle Name |

Last Name* |

Job Title |

Address 1% [20202d]07

Address 2 |

Address 3 |

City fRegion* outhfiel

State /Province® |MI

Postal Code™ [481/5
Country* [ UNITED STATES il

Phone Number* [

mobile phone number |

Fax Number [

Email Address™ |

Time Zone* [ (GMT-05:00) Fastern Time (US & Canada) 2]

Language Preference* English a

Note: This language selection does not guarantee the availability of the language in Covisint services
or applications.

Currency* | S Dollar 3

Cette étape concerne la saisie de vos informations personnelles, en tant
qu'administrateur de la sécurité de I'organisation. Les champs obligatoires
incluent : nom, numéro de téléphone, adresse électronique, fuseau horaire,
langue préférée et devise préférée. Les autres champs obligatoires relatifs a
I'emplacement de votre organisation sont en principe déja remplis. Si vous
travaillez sur un site différent, cliquez simplement sur le bouton « annuler les
modifications » et entrez les informations appropriées.
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user login information

User ID*
Note: Userid must be at least 4 characters, and no more than 20 characters. If your company uses a
standard convention for issuing userids for internal applications, you may wish to adhere to the same
convention and select the same id for simplicity.

Password*
Note: Please select a password between 8 - 20 characters in length, cannot be repeated within a
cycle of 7 password changes, should not be repetitive in nature (such as simply appending a different
number to the end of the password), and must be changed every 90 days.

Re-enter Password® |

Challenge Question*

Note: in case you should forget your password, you will be asked to answer a challenge question
based on what you input in the text box above, Example 1: What is my mother's maiden name?
Example 2: What is the name of the high school I attended? There is a 255-character limit on your
guestion and answer,

Challenge Answer*

Note: to retrieve a new password, your answer MUST exactly match what you input into the text box
above. The answer will be case and punctuation sensitive. Both the question and the answer will be
accessible to your Security Administrator,

* paquired fields

| TS e ]| | . ]|

Vous devez ensuite choisir un ID utilisateur et un mot de passe, ainsi qu'une
qguestion et une réponse secretes qui vous permettront de confirmer votre
identité dans I'éventualité ou vous oublieriez votre mot de passe. Votre ID
utilisateur doit comporter entre 4 et 20 caracteres. Si votre société utilise une
convention standard pour la génération des ID utilisateur, vous pouvez
respecter cette convention et sélectionner le méme ID pour simplifier les
choses. Votre mot de passe doit comporter entre 8 et 20 caractéres, et ne doit
pas contenir de signes de ponctuation ni de symboles. Si vous oubliez votre
mot de passe ou votre ID utilisateur, une question secréte vous sera posée a
laquelle vous devrez répondre correctement. Vous pouvez choisir cette
question a votre gré, mais elle doit étre limitée a 255 caractéres. Par exemple
: Quel est le nom de jeune fille de ma mére OU Quel est le nom du dernier
lycée que j'ai fréquenté ? Pour obtenir un nouveau mot de passe, vous devrez
répondre EXACTEMENT ce que vous avez entré dans la zone de texte de la
réponse secréte, en respectant la ponctuation et les majuscules.

Votre mot de passe doit étre changé tous les 90 jours afin de garantir la
sécurité de l'application. En outre, le méme mot de passe ne peut étre
réutilisé avant un cycle d'au moins sept (7) modifications et ne doit pas étre
de nature répétitive (par exemple, ajouter un chiffre différent a la fin du mot de
passe original tel que « covisint1 »).

Une fois toutes les informations entrées dans les champs du formulaire,
cliquez sur le bouton « poursuivre l'inscription » pour passer a |'étape 6.
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Etape 6 : sélection d'un ou plusieurs dossiers de service

New User:
v 1

0

v 2
3 Personal

v Information

3
5

services list

The following list displays all
clicking the checkboxes belo
organization.

select service package(s)

Content Management Applications

Content Management

Covisint Supplied Services

- D 0000

Asset Marketplace

Asset Reco y System

Library Services

Supplier Bulletin

DCX Portal - Using DCA Administration

DCX Partal - Using DCS Administration

Supplier Connaction
Key Portals
=
B
(= Delphi Portal
] Ford Supplier Portal

vice packages currently offered through Covisint. Please select one or more service packages by
Note that your administrator will only be able to approve access to services subscribed to by the

more info

more info
more info
more info
more info

more info

more info
more info
more info

more info

L'étape suivante de la procédure d'inscription consiste a sélectionner les
dossiers de service Covisint nécessaires a votre organisation. Notez que vous

n'étes pas obligé de sélectionner un dossier de service. Tous les dossiers de
service actuellement proposés par Covisint sont répertoriés dans cet écran.

Cochez simplement les cases en regard des dossiers de service retenus.
Pour plus d'informations sur ces dossiers de service, cliquez sur le lien « infos
complémentaires ».

Procurement Applications

OO0O000O0O0O0OO0O0O0OO

Quality Applications

8

Auction

Catalog Marketplace
Covisint Internal Catalog
Covisint Tracker

Dealer Connector

GM Dealer MarketPlace
Peugeot Catalog

Quote Manager 3.1
Renault Catalog

ReySource Dealer MarketPlace

ReySource Dealer MarketPlace - D1

ReySource Dealer MarketPlace - F1

Problem Solver

Supply Chain Management

8

Covisint Fulfillment

ore info
ore info
ore info
ore info
ore info
are info
are info
are info
ore info
ore info
ore info

are info

ore info

ore info

Aprés avoir sélectionné les dossiers de service pour votre organisation,

cliquez sur le bouton « continuer ». Pour revenir a I'écran précédent, cliquez

sur le bouton « précédent ».
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Si votre organisation est approuvée, il est vraisemblable qu'une partie ou
la totalité des dossiers de service sélectionnés seront également approuvés.
Pour que d'autres utilisateurs de votre organisation puissent accéder a ces
dossiers, vous devez accorder individuellement un droit d'accés a chaque
utilisateur, y compris a vous-méme en tant qu'administrateur de la sécurité.

Etape 7 : vérification et soumission de la demande

chlslnt connection and administration

New Organization: . R
V1 welcome to review request and submit
isint

v/ 2 Accept Admin Before your registration request is submitted, please make sure the information below is correct. If you need to make changes,

v zﬂle — simply use the 'back' button to return a specific step number,
rganization In

v
' 5 Request Services

= 6 Confirm and
Submit

submit registration || | back

organization information

Organization Name testZ1 Address 1 testZ1
Phone Number Address 2
Fax Number Address 3
DUNS # City fRegion testZ1
URL State/Province michigan

Postal Code 33333
Country UNITED STATES

back te top

user information

User ID test2] Organization Name test21
Prefix Address 1 test2l
First Name test21 Address 2
Middle Name Address 3
Last Name test21 City fRegion test21
Job Title State/Province michigan

La derniére étape de la procédure d'inscription consiste a vérifier toutes les
informations entrées au cours des étapes précédentes. Examinez
soigneusement ces informations avant de cliquer sur le bouton « soumettre
l'inscription ». Si vous souhaitez modifier une information, cliquez sur le
bouton « précédent » pour revenir aux écrans précédents.

* Si vous vous rendez compte par la suite que les réles et responsabilités
d'administrateur de la sécurité ne sont pas compatibles avec votre fonction,
vous aurez la possibilité de réaffecter les attributions d'administrateur de la
sécurité a un autre utilisateur de votre organisation.
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I1l. ADMINISTRATEURS DE SECURITE /
ADMINISTRATEURS DE SERVICE D'ORGANISATION

OBJECTIFS
Cette section du manuel vous explique :
e |e rble de I'administrateur de sécurité ;
» les droits d'administration de I'administrateur de sécurité ;
* le rble de I'administrateur de service comparé a celui de
I'administrateur de sécurité ;
* les droits d'administration de I'administrateur de service compareés a
ceux de I'administrateur de sécurité.

RQLE ET RESPONSABILITES DE L'ADMINISTRATEUR DE
SECURITE

Comme son nom l'indique, I'administrateur de sécurité joue un réle essentiel
dans la sécurité des activités de 'organisation avec Covisint. Selon le nombre
de personnes de la société actuellement inscrites aupres de Covisint, la
fonction d'administrateur de sécurité peut vous demander un investissement
important. Pour cette raison, les écrans d'administration du produit CCA
(Covisint Connection and Administration) sont congus pour simplifier le travail
de I'administrateur de sécurité. Cet outil permet de mettre en place un modele
d'administration déléguée, avec plusieurs administrateurs autorisés a chaque
niveau. Le produit CCA est congu pour décharger le travail au niveau du
demandeur dans la mesure du possible. |l est également congu pour simplifier
la gestion du contrdle d'accés pour les dossiers de service Covisint.

Si vous avez besoin d'aide pour utiliser les outils Covisint Connection and
Administration, tapez I'adresse Internet suivante pour consulter les numéros
de téléphone du centre d'assistance Covisint de votre région :
http://www.covisint.com/help/contact/custserv/

Si vous étes un administrateur de sécurité de votre organisation, CCA vous
permet d'effectuer les actions suivantes :
e accorder ou révoquer des droits d'acces aux utilisateurs internes ;
* approuver ou désactiver des comptes utilisateur ;
» réinitialiser des mots de passe utilisateur ;
» gérer des profils d'organisation et des abonnements a des dossiers de
service.

Pour obtenir de l'aide sur la gestion de votre compte utilisateur personnel,
reportez-vous a la section Administration des utilisateurs de ce manuel.
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Vos attributions d'administrateur de sécurité sont divisées en quatre sections
distinctes, disponibles a tout moment depuis la zone de navigation principale
située dans la partie gauche de I'écran. Ces sections sont les suivantes :

* demandes en attente ;

* organisation ;

» utilisateurs ;

* rOles/services.

ADMINISTRATION DES DEMANDES EN ATTENTE

Pour procéder a I'approbation (ou au
rejet) des nouvelles demandes de
service d'utilisateur ou d'organisation,
cliquez sur le lien approprié dans la
section des demandes en attente.

pending requests
uzer requests
organization requests

DEMANDES DE SERVICE D'UTILISATEUR : examen des demandes
d'approbation en attente émises par les utilisateurs

Review Users Pending Approval

The following requests are pending approval. Please review the user information in order to validate that the user is an employee
of your company. Then examine any services or site codes requested if applicable. Click on the View Request Icon to view the
request detail. The request detail screen provides additional decision options for certain types of requests.

To perform a "Quick" Approval or Rejection, select the "Approve in Full" radio button next to the user name(s) and click Submit
Decision. This is only advisable if the wvalidity of the request can be determined from the information on this page.

Mote: If a service is granted to your organzation such that a "non-approvable" request becomes "approvable,” you may need to
close your browser and re-login before the change is reflected on the screen.

new user requests existing user requests
. new user (8) . . user service package . user site code l
Dlnclude all divisions E- Indicates service is not approvable
review users to approve or reject
approve reject no view Job Date o
in full in full action request orklianie Title Submitted BEduest Divistnn
(] & (O] i 2002 2
O O ™ &l verma, dhiren 2002.05.23 .
_I GMT-07:00 Quote Manager 3.1 Covisint
o Py =Y 2002 22
O ™ & uthor, a 2002.05.22 -
J GMT-07:00 Content Management Covisint
o) ) = & test user, Another 2002.04.10 Collaboration Manager
GMT-07:00 Problem Solver Covisint
Covisint Fulfillment
© O ® f h, f h 2002.02.01 -
&) O] & ‘mauch, fmaucl 2002.02,
J GMT-08:00 Asset Recovery System Covisint
O @) 2] Gharajanloo, Rahman 2002.02.01 Asset Marketplace
GMT-08:00 Covisint
Asset Recovery System

Les demandes d'utilisateur sont réparties en trois onglets : Nouveaux
utilisateurs, Demandes de service d'utilisateur et Demandes de code de site
d'utilisateur. Le nombre de demandes utilisateur en attente pour chaque
catégorie et un récapitulatif des informations utilisateur sont répertoriés sur
chaque onglet. Les services auxquels votre organisation n'est pas abonnée
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sont marqués par une icone en forme de croix ( X ) rouge et ne peuvent étre
approuvés actuellement. Si votre organisation décide ultérieurement de
s'abonner a I'un de ces services, la méme demande de service peut alors étre
approuveée.

© © ® [&]  Basso, Mark Left é%@r%%%ooﬁ Asset Marketplace
! Asset Recovery System
Library Services
Supplier Bulletin
Supplier Connection Covisint
Covisint Tracker
Quote Manager 3.1
Problem Salver
Covisint Fulfillment

@)

o
L

@

&I Peterson, Roy 2002.05.07

GMT-07:00 Quote Manager 3.1 Covisint
(o] o] ® Morton, Rochelle 2002.05.07 .
o o ® [ orton, Rochelle 2002.05.
_I GMT-07:00 Quote Manager 3.1 Covisint
‘ submit decision ” | cancel ”
—| new user (8) | user service package user site code
new user requests axisting user requests

Lorsque vous avez décidé d'approuver ou de rejeter la demande,
sélectionnez la case d'option correspondant a I'action appropriée et cliquez
sur le bouton « soumettre la décision ». Pour afficher le profil utilisateur avant
de soumettre votre décision, cliquez sur l'icéne « afficher la demande ».

Il est important de vous assurer que l'utilisateur fait bien partie du
personnel de votre organisation afin de garantir la sécurité au sein de la
communauté Covisint. En cas de doute concernant la validité de la demande,
il est recommandé de cliquer sur l'icone « afficher les détails de la demande »
d'afin d'examiner tous les détails de la demande avant de soumettre une
décision.

Lorsque plusieurs demandes sont en attente, vous ne devez pas
nécessairement soumettre une décision concernant la totalité des nouvelles
demandes de service utilisateur a la fois. Si vous souhaitez soumettre une
décision a une date ultérieure, il vous suffit de laisser la case d'option «
aucune action » sélectionnée et d'y revenir au moment opportun pour
soumettre votre décision.

AFFICHAGE DES DETAILS D'UNE DEMANDE UTILISATEUR
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r?wlslnr connection and administration

my profile
view prof

The following requests are currently pending approval. The appropriate administrators were notified by email at the time of submission,

pending requests

request Date Submitted

cip 2002,06.25 EDT
electronic Raw Material Acquisition (eRMA) 2002.06.24 EDT
Delphi Portal 2002.06.25 EDT

request Date Submitted

Contact Covisint Requirements Legal

Les informations détaillées relatives aux demandes en attente sont
répertoriées dans I'écran « afficher les détails ». Si vous rejetez la totalité ou
une partie d'une demande d'utilisateur, vous devez indiquer le motif du rejet
avant de soumettre votre décision.

Les services auxquels votre organisation n'est pas abonnée sont marqués par
une icdne en forme de croix ( X ) rouge et ne peuvent étre approuvés
actuellement. Si votre organisation décide ultérieurement de s'abonner a I'un
de ces services, la méme demande de service peut alors étre approuveée.

Aprés avoir vérifié vos décisions et saisi les motifs de rejet (le cas échéant),
cliquez sur le bouton « soumettre les décisions ».

Vous devez utiliser I'écran des détails pour rejeter uniquement une partie de
la demande, par exemple, lorsque vous voulez approuver le nouvel utilisateur
mais rejeter I'un des services demandés.

Lorsque vous aurez cliqué sur le bouton « soumettre les décisions », vous
serez invité a deux reprises a vérifier votre décision. La premiére invite vous
demande de confirmer votre décision. C'est un contrble d'assurance qualité
intégré qui vous permet d'annuler votre décision. La seconde invite est
destinée a vous rappeler qu'un grand nombre de produits Covisint sont
facturés sur la base de frais de licence fixes par utilisateur. L'ajout de
nouveaux utilisateurs a ces applications indique que votre organisation
s'engage a payer des frais de licence incrémentaux. Si vous acceptez les
termes de la licence et souhaitez poursuivre les approbations, cliquez sur «
OK ».
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DEMANDES DE SERVICE D'ORGANISATION
Examens des demandes d'approbation émises par les organisations

Le nombre d'approbations de demande de service d'organisation en attente et
toutes les informations sur les organisations sont répertoriées dans I'écran «
demande de service d'organisation ».

Review Organizations Requesting Approval

my profile
* view profile
* view service packagas The following organizations have submitted requests. Organization requests may fall into ane (1) of three (3) categories:
= edit my information
* change passward

e new organizations wishing to be created below yours in the administrative hierarchy
* requast service

s existing sub-organizations requesting new services to grant to their users

pending requests + existing sub-organizations requesting new site codes to grant to their users
* user requasts

* arganization requests

Tabs distinguish request types,
organization
* my organization . . .
= m: m;anizamn et Note: Click on the view request icon to view the details of the request.
* search for arganization Note: Services that are approved are granted to the organization, but are not autornatically granted to the Security Administrator(s) of that arganization . Ta
G B access and use these services, the Adrministrator(s) can assign the approved services to anyone in the organization, including themselves.

usars

* search for user new organization requests existing arganization requests
*invite users

b | new organization ‘ service package(2) site codes ‘
* manage roles
reports I™ Include all divisions (B - Indicates service is nat approvable
* user summary
* service summary
|organization registration requests ‘
approve reject no view b requesting Date
in full | in full | action | request | 2"92nization iegliest administrator Submitted
lal [l [l e Company 136 European Collaboration Manager ~ SQuarepants, Spongebob  2002.07.01
Office [x] EDT
el ol ol @ Company 136 European Quate Manager 3.1 Sgouarepants, Spongebob 200207 .01
Office EDT
approve reject no view Al requesting Date
infull | infull | action | request | OF9anization eguest administrator Submitted
| new organization ‘ service package (2) site codes
new organization requests existing arganization requests

Comme les demandes d'utilisateur, les demandes d'organisation sont
réparties en trois onglets : nouvelle organisation, dossiers de service et codes
de site. Le nombre de demandes en attente pour chaque catégorie et un
récapitulatif des informations sur I'organisation demandeuse sont répertoriés
sur chaque onglet. Lorsque vous avez décidé d'approuver ou de rejeter
chaque demande, sélectionnez la case d'option correspondant a I'action
appropriée et cliquez sur le bouton « soumettre la décision ». Pour afficher le
profil détaillé de I'organisation avant de soumettre votre décision, cliquez sur
l'icone « afficher la demande ».
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NOUVELLE ORGANISATION

Les demandes émises par de nouvelles organisations ajoutent une nouvelle
branche dans la hiérarchie administrative de CCA. Vous devez étudier ces
demandes avec soin, car une décision d'approbation entraine la désignation
d'un nouvel administrateur de sécurité pour la nouvelle organisation. Lorsque
vous avez décidé d'approuver ou de rejeter la demande, sélectionnez la case
d'option correspondant a I'action appropriée et cliquez sur le bouton «
soumettre la décision ». Pour afficher le profil utilisateur avant de soumettre
votre décision, cliquez sur l'icone « afficher la demande ». Les services
auxquels votre organisation n'est pas abonnée sont marqués par une icbne
en forme de croix ( X ) rouge et ne peuvent étre approuvés actuellement. Si
votre organisation décide ultérieurement de s'abonner a I'un de ces services,
la méme demande de service peut alors étre approuveée.

Lorsque plusieurs nouvelles demandes d'organisation sont présentes
dans un onglet, vous ne devez pas nécessairement soumettre une décision
concernant toutes les nouvelles demandes a la fois. Si vous souhaitez
soumettre une décision a une date ultérieure, il vous suffit de laisser la case
d'option « aucune action » sélectionnée et d'y revenir au moment opportun
pour soumettre votre décision.

AFFICHAGE DES DETAILS D'UNE NOUVELLE DEMANDE
D'ORGANISATION

Les détails relatifs aux nouvelles demandes d'organisation en attente sont
répertoriés dans I'écran « afficher les détails ».

{"covisint ion and

Details of Organization Service Request for Company 136 European Office
All details of this organization's request for service package are displayed below,

Based on the information provided, you may decide to approve ar reject the service package requested. If you decide to reject the
request, you must specify a rejection reasaon.

Note: If your organization does not subscribe to the service package requested, you will not be able to approve the request. You may
either reject these requests or cancel and wait. You will be able to approve the request at a later time if your organization chooses to
subscribe to this service package.

| organization information wiew full profile |

Name Company 136 European Office Phone Number

DUNS Number Fax Mumber

| requesting administrator wiew full profile |

Full Name Spongebob Squarepants Job Title

Name Company 136 European Office user ID SPONGEECE

Phone Number 111 111 1111 Email Address gatester@covisint.com

service package request

apprave reject service package name rejection reason’

Lol [ Quote Manager 3.1 _Ig

T
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within the request.

Name
Phone Number

Fax Number

URL

DUNS Number

organization information

Company 136 European Office Address 1
Address 2
Address 3

City /Region

State fProvince

Postal Code

Country

requesting administrator

Full Name

Name

Phone Number

User ID

Job Title

Email Address

Phone Number

Spongebob Squarepants Job Title

Company 136 European Office User ID
111111 1111 Email Address

SPONGEBOB

Full Name

Address 1
qatester@covisint.cam Address 2
1111111111 Address 3

Below are the details of the registration request.From this page you may reject some of the services requested, but still approve the
overall Organization and its Security Administrator,

Scroll down to the new organization request table to approve or reject the entire request after reviewing the details.

an email will be sent to the security administrator indicating the approval or rejection of the reguest and specific services contained

136 City Street

Paris

F

clz23d e456
FRANCE

SPONGEBCB
fgatester@covisint.com
Spengebob Squarepants
136 City Street

Si vous rejetez la totalité ou une partie d'une demande d'organisation, vous
devez indiquer le motif du rejet avant de soumettre vos décisions. Vous devez
utiliser I'écran des détails pour rejeter uniquement une partie de la demande,
par exemple, lorsque vous voulez approuver la nouvelle organisation mais
rejeter I'un des services demandés.

Apreés avoir verifié vos décisions et saisi les motifs de rejet (le cas échéant),
cliquez sur le bouton « soumettre les décisions ».

Aprés avoir cliqué sur le bouton « soumettre les décisions », vous serez
invité a deux reprises a confirmer votre décision. La premiéere invite vous
demande de confirmer votre décision. Il s'agit d'un contrble d'assurance
qualité intégré qui vous permet de rectifier les éventuelles erreurs de saisie
des informations lors du processus de décision. La seconde invite présente
les conditions générales de I'approbation dans le cadre du contrat passé entre
votre organisation et Covisint. Si vous acceptez les conditions générales et
souhaitez soumettre la décision, cliquez sur le bouton « oui ».
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DEMANDE DE DOSSIER DE SERVICE D'ORGANISATION

Le nombre d'approbations de demande de dossier de service par une
organisation en attente et toutes les informations sur les organisations sont
accessibles par l'intermédiaire de I'onglet « dossier de service » de I'écran «
demande de service d'organisation ».

Review Organizations Requesting Approval

The following organizations have submitted requests. Organization requests may fall into one (1) of three (3) categories:
+ new organizations wishing to be created below yours in the administrative hierarchy
» existing sub-organizations requesting new services to grant to their users
s existing sub-organizations requesting new site codes to grant to their users

Tabs distinguish request types.

Note: Click an the view request icon to view the details of the request.

Note: Services that are approved are granted to the organization, but are not automatically granted to the Security Administrator(s) of that organization. To
access and use these services, the Administrator(s) can assign the approved services to anyone in the organization, including themselves.

new organization requests existing organization requests
| new organization ‘ service package(2) site codes ‘
I™ Indude all divisions B - Indicates service is not approvable
|0rganizati0n registration requests ‘
approve reject  no view el requesting Date
o Gl | oo el | v e | SR GErEaE administrator Submitted
& el Icl @é Company 136 European Collaboration Manager  Sguarepants, Spongebob  2002.07.01
Office EDT
el o ol @ Company 136 European Quote Manager 3.1 Squarepants, Spongebob 2002.07.01
Office EDT
approve reject no view A requesting Date
Gl | ool e | e | e G administrator Submitted
| new organization ‘ service package {2) site codes
new organization requests existing organization requests

Lorsque vous avez décidé d'approuver ou de rejeter la demande,
sélectionnez la case d'option correspondant a I'action appropriée et cliquez
sur le bouton « soumettre la décision ». Pour afficher le profil utilisateur avant
de soumettre votre décision, cliquez sur l'icbne « afficher la demande ». Les
services auxquels votre organisation n'est pas abonnée sont marqués par une
icdbne en forme de croix ( X ) rouge et ne peuvent étre approuveés
actuellement. Si votre organisation décide ultérieurement de s'abonner a I'un
de ces services, la méme demande de service peut alors étre approuveée.

Vous ne devez pas nécessairement soumettre une décision concernant
la totalité des demandes de dossier de service a la fois. Si vous souhaitez
soumettre une décision a une date ultérieure, il vous suffit de laisser la case
d'option « aucune action » sélectionnée et d'y revenir au moment opportun
pour soumettre votre décision.
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AFFICHAGE DES DETAILS D'UNE NOUVELLE DEMANDE DE
DOSSIER DE SERVICE PAR UNE ORGANISATION

Les détails relatifs aux demandes de dossier de service d'organisation en
attente sont répertoriés dans I'écran « afficher les détails ».

Details of Registration Request for:

my profile
= view prof

Below are the details of the registration request.From this page you may reject some of the services requested, but still approve the
overall Organization and its Security administrator,

Scroll down to the new organization request tabls to approve or reject the entire request after reviewing the details,

An email will be sent to the security administrator indicating the approval or rejection of the request and specific services contained
within the request.

organization information

Name Company 136 European Office Address 1 136 City Street
Phone Number Address 2
Fax Number Address 3
URL City /Region  Paris
DUNS Number StatefProvince F

Postal Code 123 e456

Country FRANCE

requesting administrator

Full Name  Spongebob Seuarepants Job Title
Name Company 136 European Office User ID  SPOMNGEEOE
Phone Number | 111 111 1111 Email Address  gatester@covisint.com
User ID SPONGEBOB Full Name | Spongebob Seuarepants
Job Title Address 1| 136 City Street
Email Address qgatester@covisint.com Address 2
Phone Number | 111 111 1111 Address 3

Si vous rejetez une demande, vous devez indiquer le motif du rejet avant de
soumettre votre décision.

Aprés avoir vérifié vos décisions et saisi les motifs de rejet (le cas échéant),
cliquez sur le bouton « soumettre les décisions ».

Lorsque vous aurez cliqué sur le bouton « soumettre les décisions »,
vous serez invité a deux reprises a vérifier votre décision. La premiére invite
vous demande de confirmer votre décision. C'est un contrdle d'assurance
qualité intégré qui vous permet d'annuler votre décision. La seconde invite est
destinée a vous rappeler qu'un grand nombre de produits Covisint sont
facturés sur la base de frais de licence fixes par utilisateur. L'ajout de
nouveaux utilisateurs a ces applications indique que votre organisation
s'engage a payer des frais de licence incrémentaux. Si vous acceptez les
termes de la licence et souhaitez poursuivre les approbations, cliquez sur «
OK ». Notez que le fait d'accorder un accés a une organisation n'entraine pas
automatiquement I'attribution du dossier de service a tous les utilisateurs de
cette organisation.
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DEMANDE DE CODE DE SITE D'ORGANISATION

Le nombre de demandes de code de site par une organisation en attente et
toutes les informations relatives aux organisations sont accessibles par
l'intermédiaire de I'onglet « dossier de service » de |'écran « demande de
service d'organisation ».

-
I'?wlslnt ion and adi

Review Organizations Requesting Approval

The following organizations have submitted requests, Organization requests may fall into one (1) of three (3) categories:
s new organizations wishing to be created below yours in the administrative hierarchy
» existing sub-organizations requesting new services to grant to their users
e existing sub-organizations requesting new site codes ta grant to their users

Tabs distinguish request types.

Note: Click on the view request icon to view the details of the request,

Note: Services that are approved are granted to the organization, but are not automatically granted to the Security Administrator(s) of that organization.To
access and use these services, the Administrator(s) can assign the approved services to anyone in the organization, including themselves.

new arganization requests existing organization requests

| new organization | service package site codes (1) L

[T Incude all divisions B - Indicates service is not approvable

‘organization registration requests |

apprave reject| no view requesting

ol D
in full | in full | action | request | Pr9anization regue=t administrator  Submitted
o (o ® [&  Company 136 T1DSA FORD DISTRIBUTION 5P 20 O PLAC Squarepants, | 2002.07.01
European Office BAMNKOWY 2 WARSZAWA Spongebob EDT
approve reject| no view R requesting D
il | il | eeiem| | remmeas | PR Eeduest administrator  Submitted

submit decision

| new organization | service package site codes (1) ’7

new organization requests existing organization requests

Les demandes de code de site s'appliquent uniqguement a un nombre limité de
dossiers de service, tels que les sous-dossiers de portail clé. Un grand
nombre d'administrateurs ne verront pas de demandes de code de site si
I'organisation n'utilise pas ces services. Notez les codes demandés et le
service associé avant de prendre votre décision. L'attribution des codes
demandés a I'organisation permet a I'administrateur d'attribuer ces codes a
leurs utilisateurs.

Lorsque vous avez décidé d'approuver ou de rejeter la demande,
sélectionnez la case d'option correspondant a I'action appropriée et cliquez
sur le bouton « soumettre la décision ». Pour afficher le profil utilisateur avant
de soumettre votre décision, cliquez sur l'icbne « afficher la demande ».

Vous ne devez pas nécessairement soumettre une décision concernant
la totalité des demandes de code de site a la fois. Si vous souhaitez
soumettre une décision a une date ultérieure, il vous suffit de laisser la case
d'option « aucune action » sélectionnée et d'y revenir au moment opportun
pour soumettre votre décision.
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AFFICHAGE DES DETAILS D'UNE NOUVELLE DEMANDE DE
CODE DE SITE D'ORGANISATION

Les détails relatifs aux demandes de code de site par une organisation en
attente sont répertoriés dans I'écran « afficher les détails ».

[covisint ion and
A Details of Site Code Request for Company 136 European Office
* view profile
* uiew service packages &ll details of this organization's request for site codes are displayed below,

* edit my information
* change password

sa Based on the information provided, you may decide to approve or reject the site codes requested. If you decide to reject the request,

you must specify a rejection reason.
pending requests

sl Note: If your organization does not hold grants to the site code(s) requested, you will not be able to approve the request.vou may

either reject these requests or cancel and wait. ¥ou may be able to approve the request at a later time if your organization obtains the
grant to these site codes.

* organization requests

organization
* rmy organization
* ry organization services

* wisw hisrarchy

h ‘ arganization information view full profile ‘
* search for organization
pccusstEciice Name Company 136 European Office Phone Number
users
| merdh e usEp DUNS Number Fax Number
¢ inuite users
rales /services . - . ¥
 memeEn relos ‘ requesting administrator view full profile ‘
il Full Name Job Title
sl Spongebob Squarepants
LG ) Name Company 136 European Office user I SPONGEBCB
Phone Number 1111111111 Email Address gatester@covisint.com

‘service package infomation ‘

service package name Ford Supplier Partal

‘site code requests ‘

approve reject  site codes requested

lc & T1D54 FORD DISTRIBUTION SP Z0 O PLAC BANKOWY 2 WARSZAWS, 00 095

Si vous rejetez une demande, vous devez indiquer le motif du rejet avant de
soumettre vos décisions. Notez que les demandes de code de site sont
congues pour étre approuvées ou rejetées en totalité. Vous ne pouvez pas
approuver seulement une partie d'une demande de code de site.

Aprés avoir vérifié vos décisions et saisi les motifs de rejet (le cas échéant),
cliquez sur le bouton « soumettre les décisions ».

Product Revision Level 1.0.1 -32- Updated on 6/5/02
Copyright 2002 Covisint LLC: All Rights Reserved - Confidential and Proprietary



Covisint Connection and Administration User Manual Security and Organization Administrators Administration

ADMINISTRATION DE L'ORGANISATION

La section Administration de l'organisation est divisée en quatre parties :
* mon organisation ;
* services de mon organisation ;
» afficher la hiérarchie ;
* rechercher une organisation.

MON ORGANISATION

Dans la section « mon organisation », vous
ORI pouvez exécuter les fonctions suivantes :
My organization « afficher les informations sur votre
organisation ;
» afficher les dossiers de service ;
» afficher la hiérarchie ;
« afficher les utilisateurs ;
* modifier le profil de I'organisation ;
e ajouter des dossiers de service ;
e suspendre 'organisation.

my arganization services
view hierarchy

search for organization
request serwice

TOUTES les fonctions d'administration de votre organisation sont
contenues dans cette section. Par conséquent, toute modification entrée dans
cette section a une incidence sur I'ensemble de I'organisation. La section «
Mon profil » permet uniquement de mettre a jour votre profil personnel.

AFFICHAGE DU PROFIL

L'ensemble des informations sur les contacts de I'organisation figurent dans
cette page, y compris les noms des administrateurs de sécurité de
I'organisation.

{"covisint ion and

View Pending Requests for:

chkages The following requests are currently pending approval. The appropriate administrators were notified by email at the time of submission,

pending requests

request Date Submitted

cap 2002.06.25 EDT
electronic Raw Material Acquisition (sRMA) 2002.06.24 EDT
Delphi Portal 2002.06.25 EDT
request Date Submitted
Contact Covisint Reguirements Legal
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Si vous étes I'administrateur de sécurité de cette organisation, vous seul avez
acces aux liens d'option de cette section.

administrator information
Name User ID Job Title Phone Number
Paul Adams PADAMS 111-111-1111
Steve Asam SASAM (313) 575-8064
covadmin covadmin COVADMIN 248,123.4567
Sarah Gorman SGORMAN 248 555-5000
BVs Operator QADP_STG Exchange Admin / Co Admin 555.555.5555
qaadmin100 qaadmin100 QAADMINIO0 joshmoe 1234567890
qaadmin101 qaadmin101 QAADMINIOL Covisint Reqgistered User 1232101234
John Schonmeier JSCHONMEIER 248-827-6490
Cheryl Smith CSMITH Construct Team 248-827-6084
Christine Temske TEMSKE 313-850-9053
Christine Temske CTEMSKE1 248-827 6200
Training TestUserl TRAINING1 Testing purposes only 321-435-1000
options »  edit organization profile view pending requests

-| view profile view service packages view hierarchy view users

AFFICHAGE DU PROFIL : options

Si vous étes l'administrateur de sécurité de votre organisation, vous pouvez
utiliser les liens d'option pour effectuer vos taches administratives a tout
moment. Les options dont dispose I'administrateur de sécurité sont les
suivantes :

* modifier le profil de I'organisation ;
« afficher les demandes en attente.

AFFICHAGE DES DEMANDES EN ATTENTE

["covisint on and
View Pending Requests for:
my profile
* view profile
“ vizw service packages The following requests are currently pending approval. The appropriate administrators were notified by email at the time of submission,

* edit my infarmation
“ change passuard
* request service pending requests

pending requests

request Date Submitted
“ user requasts
* organization requests c3p 2002 06,25 EDT
arganization
* my organization electronic Raw Material Acquisition (eRMA) 2002.06.24 EDT
* roy organization servicas
* view hiararchy Delphi Portal 2002 08.25 EOT
* search for organization
“ request service request Date Submitted

users
* search for user
* invite users
roles /services

“ manage rales
reports

* user summary

* service summary

Contact Covisint Requirements Legal

Pour afficher le statut des demandes en attente soumises pour le compte de
I'organisation, utilisez le lien d'option « afficher les demandes en attente ».
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SUSPENSION DE L'ORGANISATION

Confirm Suspension of
You have selected to suspend Covisint. Suspending an organization prevents all users in the organization from logging on.

This will lock out all users in Covisint. Are you sure you wish to suspend Covisint?
* vaquired fields
suspension reason

Enter a Suspension Reason in the box below. This reason will be logged and will be included in the note sent to the organization
administrator(s).

| yes, suspend organization ]| | no, cancel the suspension H

Pour suspendre l'utilisation par votre organisation du portail CCA, cliquez sur
le bouton « suspendre I'organisation ». Utilisez cette fonction avec une
extréme prudence. Suspendre une organisation empéche tous ses utilisateurs
de se connecter. Cette mesure doit étre prise exclusivement en cas de
probléme de sécurité éventuel au sein de votre organisation ou si votre
organisation a décidé de cesser toute activité avec Covisint. En raison des
graves implications de cette fonction, avant de I'utiliser, il est recommandé de
solliciter systématiquement I'avis du Centre d'assistance Covisint.

[I] La suspension de votre organisation entraine le blocage de I'acces pour
tous les utilisateurs, y compris vous-méme. Si vous souhaitez suspendre un
utilisateur, vous devez suivre la procédure présentée dans la section
UTILISATEURS.
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AFFICHAGE DES DOSSIERS DE SERVICE

view service packages for:

J view profile I view service packages I view hierarchy I view users I

The following is the list of services currently granted to this organization. The service packages are organized by category.

To view service package details, click on the service package name. You may suspend / remove a service from the organization from
the details screen.

aptions »  edit organization profile | view pending requests

= uses site codes

current services list

Administration

service package name more info status date granted

Covisint (required) more info Active 2001.10.07 GMT-07:00
CS5&D

service package name more info status date granted

CAS (Covisint Internal) maore info Active 2002.03.04 GMT-08:00

Content Management Applications
service package name more info status date granted
Content Management maore info Active 2002.03.04 GMT-08:00

Content Management Applications

- Covisint Content Management maore info Active 2002.02.04 GMT-08:00
- Delphi Content Management maore info Active 2002.03.04 GMT-08:00
FSP Content Management more info Active 2002.03.04 GMT-08:00

Tous les dossiers de service auxquels votre organisation est actuellement
abonnée sont répertoriés dans l'onglet « afficher les dossiers de service ». lls
sont classés par catégorie. Les sous-dossiers éventuels sont regroupés sous
le dossier de service parent.

Pour afficher des informations détaillées sur les divers dossiers de service,
cliquez sur le lien « infos complémentaires ».

AFFICHAGE DES DOSSIERS DE SERVICE : options

Si vous étes I'administrateur de sécurité de votre organisation, vous pouvez
utiliser les liens d'option pour effectuer vos taches administratives a tout
moment. Les options dont dispose I'administrateur de sécurité sont les
suivantes :

* modifier le profil de lI'organisation ;
» afficher les demandes en attente.
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AFFICHAGE DE LA HIERARCHIE

view hierarchy for:

| view profile | view service packages | view hierarchy view users
This page shows the current hierarchy of your organization within CCaA, This structure reflects the Covisint user administration model,
not necessarily the legal or physical structure of your organization. To view or edit an organization, simply click on its name within the
tree. To view the registered users in each organization or division, click on the user icon.
* noter To request changes to the administrative hierarchy, zend an email to hierarchy@covisint.com indicating the changes requested and the best way to contact you,
* note: To add an organization o division, the administrator for the new organization must perform a division registration request at https:ffregister.stg.covisintcom/
CommonReg?cmd=RESISTER,
options »  adit organization profile | view pending requests
Organization Name Address
oy Cowisint lE‘ 25200 Marthwestern, Southfield, MI 42075
B3 SA Master@ 25200 Morthwestern Hwy, Central America Provinz 43304
L[ GovisintEurope lE‘ DairlerChrysler AG - HPC 5351, Stuttgart-Wangen Mone 70327
L[ GovisintAsia |E| 17-1 Ginza 6-chome, Chua-ku Tokyo 104-8023
[j Covisint-Percepta IE 1220 & Babcock St., Melborne FL 32535
..... D Covisint - Commerce One IE 1487 Burlington Road, Cleveland Heights OH 44118
L[ covisinttier 2 IE 242 civic center, southfisld MI 49188
options »  edit organization profile | view pending requests
| view profile | view service packages | view hierarchy | view users ‘

L'onglet « afficher la hiérarchie » affiche la hiérarchie actuelle de votre
organisation dans l'application CCA. Cette structure refléte le modéle
d'administration des utilisateurs Covisint, et pas nécessairement la structure
légale ou physique de votre organisation. Pour afficher ou modifier une
organisation, cliquez sur son nom dans l'arborescence de I'organisation. Pour
consulter les utilisateurs inscrits dans chaque organisation ou division, cliquez
sur l'icone Utilisateur.

Pour demander une modification de la hiérarchie administrative,
adressez un e-mail a votre responsable hiérarchique administratif a I'adresse
suivante : hierarchy@covisint.com, sans omettre d'indiquer la modification
souhaitée et les coordonnées permettant de vous contacter.

Pour ajouter une organisation ou une division, I'administrateur de la
sécurité de la nouvelle organisation doit utiliser la fonction d'inscription
disponible a I'adresse suivante : https://us.register.covisint.com/start.html.

AFFICHAGE DE LA HIERARCHIE : options

Si vous étes I'administrateur de sécurité de votre organisation, vous pouvez
utiliser les liens d'option pour effectuer vos taches administratives a tout
moment. Les options dont dispose I'administrateur de sécurité sont les
suivantes :

* modifier le profil de I'organisation ;
« afficher les demandes en attente.
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AFFICHAGE DES UTILISATEURS

view users:

J view profile I view service packages I view hierarchy I view users I

All currently registered users in the organization Cowvisint are listed below. Simply click on an individual name to view the detailed
user profile.

optionz »  edit organization profile view pending requests

search results

User Name User ID Job Title Organization Name

1, GMBuyer GMBUYEE.1 Covisint
Abston, Melanie MABRSTOIT Covisint
Adair, Mishawn MMADATR. E:f.e_cutive Administrative  Covisint
Assistant
Adams, Peter PADANST Caovisint
Adams, Paul PADAMS Covisint
Adamson, Keisha KADAIISON Covisint
Admin, Auction Server ASADNTT Covisint
Ambinder, Nancy NANMEBINDE Connect Team Covisint
andrews, jennifer JEMMNIK O Covisint
Arora, Bhupesh BAROEA eMagineer Covisint

1|2|3|4|5|e|7|8fs|10| A
page 1 of 37 367 records total

optiens »  edit arganization profile view pending requests

L'onglet « afficher les utilisateurs » affiche tous les utilisateurs de votre
organisation qui sont actuellement inscrits ainsi que les dossiers de service
auxquels ils sont abonnés.

Pour afficher des informations détaillées sur I'un de ces utilisateurs, cliquez
sur son nom. Cette action entraine I'affichage de I'écran d'administration des
utilisateurs dans lequel vous pouvez effectuer toutes les fonctions
d'administration concernant I'utilisateur, y compris la modification de réles ou
la suspension d'un utilisateur.

La meilleure méthode pour accéder a toutes les fonctions
d'administration des utilisateurs consiste a utiliser d'abord la fonction de

recherche d'utilisateur pour localiser I'utilisateur particulier que vous souhaitez

mettre a jour.

AFFICHAGE DES UTILISATEURS : options

Si vous étes I'administrateur de sécurité de votre organisation, vous pouvez
utiliser les liens d'option pour effectuer vos taches administratives a tout
moment. Les options dont dispose I'administrateur de sécurité sont les
suivantes :

* modifier le profil de lI'organisation ;
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ADMINISTRATION DES UTILISATEURS

users L'administration « utilisateurs » est
search for user divisée en trois parties :
invite users « rechercher des utilisateurs ;
roles/services + administrer les utilisateurs ;
manage roles e inviter les utilisateurs.

RECHERCHE D'UTILISATEURS

search for user(s) by: organization

Keyword Search for User
Enter the user information to be used for your search criteria and click Search.

* pequired fields

keyword search

user name™

[ last name il [ begins with il | search tips

[J search all divisions (to find more users)
) show inactive users

initiate search

filter options

seatch for user(s) by: | organization |

La fonction « rechercher des utilisateurs » vous permet de localiser facilement
des utilisateurs au sein de votre organisation. C'est le point de départ principal
de la plupart des activités d'administration des utilisateurs.

Sélectionnez le type de recherche que vous voulez effectuer a l'aide des
menus déroulants « nom de l'utilisateur ». Les types de recherche disponibles
sont : nom, identifiant utilisateur, numéro de téléphone et adresse e-mail. Les
menus déroulants « commencant par » et « contenant » vous permettent
d'affiner votre recherche. Vous pouvez également choisir d'inclure toutes les
divisions de votre organisation OU tous les utilisateurs inactifs en
sélectionnant l'une des deux, ou les deux, cases a cocher figurant sous le
menu déroulant.

Aprés avoir sélectionné les criteres de recherche adéquats, cliquez sur le
bouton « rechercher » de la section « lancer la recherche ».
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RESULTATS D'UNE RECHERCHE D'UTILISATEURS

user search results: last name beginning with covisint

The results of your search appear below. Click on a user name to view details. Scroll down to enter new search criteria or click
help for Search Tips.

Mote: Shaded rows indicate user IDs that are in a suspended or inactive state.

No users found for the criteria provided.

‘ new saarch ]| | back to CCA home ]|

Les utilisateurs correspondant a vos critéres de recherche sont répertoriés
dans la page des résultats de la recherche. Cliquez sur I'un des noms affichés
pour consulter des informations détaillées sur cet utilisateur et effectuez les
activités d'administration d'utilisateur requises. Vous avez également la
possibilité de cliquer sur le bouton « nouvelle recherche » pour entrer de
nouveaux critéres de recherche si les précédents n'ont fourni aucun résultat.

Si vous avez inclus des utilisateurs inactifs, des lignes ombrées indiquent
les identifiants utilisateur qui ont été suspendus.

ADMINISTRATION DES UTILISATEURS

Apreés avoir effectué une recherche, il vous suffit de cliquer sur le nom d'un
utilisateur dans la liste des résultats pour accéder a plusieurs options
d'administration supplémentaires.

AFFICHAGE DU PROFIL UTILISATEUR : options

Vous pouvez utiliser les liens d'option pour effectuer les actions suivantes
concernant cet utilisateur :

* modifier le profil utilisateur ;

» réinitialiser le mot de passe utilisateur ;

» définir le mot de passe utilisateur ;

* ajouter un dossier de service ;

* modifier les réles ;

» afficher les demandes en attente.
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MODIFICATION DU PROFIL UTILISATEUR

edit profile for: Christine Temske

Please keep the User Profile current. Fields marked with an asterisk (*) are required. Click Save Changes when finished.

# required fields

user information

Status  Active
User ID CTEMSKE1

Company fDivision Name Covisint

ICT ns EI"IE

First Name*

Middle Name |

Last Name* I Bmske

Job Title |
address 1# [25800 Nomhwestem Hwy

Address 2 |

Address 3 |

City fRegion™* |Suu1ﬁﬁe d

State /Province* [MI

Postal Code* [@8075

country* [ UNITED STATES 3]

Phone Number* |EZE-EE: 5200

Mobile Phone Number |

Fax Number |

Email Address* |EEm=EE @covisint.com

Time Zone | (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada); Tijuana B

Normalement, I'utilisateur est lui-méme responsable de la modification de son
propre profil. Si vous devez modifier le profil d'un utilisateur pour son compte,
entrez les informations modifiées dans les champs fournis et cliquez sur le
bouton « enregistrer les modifications ».

Language Preference* | English ¥
Currency | US Dallar >

UPDATE

Challenge Question*
el MNote: In case you forget your password, you will be asked to answer a challenge question based on

what you input in the text box above. Examples: What is my Mother's Maiden Mame? What was the
name of my high school? There is a 255 character limit on the question and the answer. Both the
question and the answer will be accessible to your Security Administrator.

UPDATE

Challenge Answer*
MNote: To reset a forgotten passwaord, your answer must match exactly what you input into the text
box above. The answer will be case and punctuation sensitive. Both the question and the answer will
be accessible to your Security Administrator.

* required fields

sawe changes ” | undo changes H | cancel J|

Contact Covisint Requirements Legal

Pour rétablir les valeurs initiales de ces champs, cliquez sur le bouton «
annuler les modifications ».
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RI:EINITIALISATION DU MOT DE PASSE UTILISATEUR et
DEFINITION DU MOT DE PASSE UTILISATEUR

Reset User Password
To raset this user's password, simply follow the process below:

step one: Read the challenge question to the user via phone to confirm the user's identity.
#the question and answer are listed in the 'reset password' box belaw,

step two: If the user answers the question correctly, you may click the 'reset password' button.

step three: give the user the first half of their new password before ending the call.(posted on the following page after clicking the

reset password' button).

Note: give the user the first half of their new password before ending the call.(posted on the following page after clicking the 'reset

password' button).

reset password
Challenge Question UNAVAILABLE - PENDING USER UPDATE
Challenge Answer UNAVAILABLE - PENDING USER UFDATE

| reset password ” | return to user profile ”

Les fonctions de réinitialisation et de définition du mot de passe sont trés
similaires. La principale différence est que le niveau de sécurité associé a la
fonction de réinitialisation est nettement supérieur a celui de la fonction de
définition du mot de passe. Pour des raisons de sécurité, il est fortement
recommandé d'utiliser la fonction Réinitialiser le mot de passe plutdt que la
fonction Définir le mot de passe. Cette fonction étant déconseillée, ce guide
ne décrit pas de maniére détaillée la fonction Définir le mot de passe.

Lorsque vous exécutez la fonction Réinitialiser le mot de passe, vous devez
vérifier la réponse a une question secrete prédéfinie entrée par I'utilisateur
lors de l'inscription.

Lisez la question a l'utilisateur par téléphone et vérifiez sa réponse. Si
['utilisateur répond de maniére incorrecte a la question secréte, il peut s'agir
d'un imposteur. Si l'utilisateur ne peut pas répondre a la question secréte ou
si l'utilisateur n'a pas fourni de question/réponse secréte, vous devez utiliser
d'autres méthodes pour vérifier de maniére slre l'identité de I'appelant. Si
aucune autre méthode n'est disponible, Covisint vous recommande de vous
abstenir de réinitialiser ou de définir le mot de passe de I'utilisateur.

Si vous décidez de réinitialiser le mot de passe de I'utilisateur, cliquez sur le
bouton « réinitialiser le mot de passe ». L'écran suivant affiche la premiére
moitié du mot de passe de I'utilisateur. Communiquez cette information a
['utilisateur par téléphone.

La seconde moitié du mot de passe de 8 caracteres généré par le systeme
sera envoyeé a l'adresse e-mail enregistrée de I'utilisateur. Avec les deux
moitiés du mot de passe, 'utilisateur pourra se connecter.

Informez |'utilisateur pour référence ultérieure qu'il peut réinitialiser son
propre mot de passe. Il lui suffit pour ce faire de cliquer sur le lien « mot de
passe oublié » dans I'écran de connexion du portail Covisint.
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AJOUT D'UN DOSSIER DE SERVICE

add service package: Christine Temske
The service packages available to grant to Christine Temske are listed below. These packages are organized by category.

If you wish to grant a service package, simply click the 'add' button next to the appropriate package. For more information about
a service package, simply click on the 'more info' link.

Partner Portals

Users may also be granted access to Covisint's Partner Supplier Portals and their sub-packages from this page. If your organization
subscribes to one of the partner portals, you may assign sub-packages by clicking on the 'sub-packages' button under the 'key
portals' sub-heading.

service packages

CS&D

CAS (Covisint Internal) mare infa
Content Management Applications

Content Management add more info
Covisint Supplied Services

Asset Marketplace mare info
Asset Recovery System more info
Library Services add more info
Supplier Connection add more info
Key Portals

Delphi Portal add more info

L'écran d'ajout de dossier de service présente tous les dossiers pouvant étre
immédiatement attribués a I'utilisateur. L'ensemble des dossiers disponibles
se compose des dossiers de service actuellement octroyés a I'organisation de
l'utilisateur que vous pouvez accorder en tant qu'administrateur, ainsi que des
dossiers de service que ne sont pas actuellement détenus par I'utilisateur. En
d'autres termes, vous ne pouvez pas attribuer plusieurs fois a un utilisateur le
méme dossier de service.

Les dossiers de service affichés dans cet écran sont classés par catégorie.
Pour ajouter un dossier de service affiché, cliquez sur le bouton « ajouter » en
regard du service approprié€.

Un message vous invite ensuite a vérifier le service que vous accordez. Selon
le dossier de service accordé, des écrans supplémentaires s'affichent pour
vous permettre de fournir des informations spécifiques au service et/ou les
conditions générales associées au service.
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add service package: CAS (Covisint Internal) to Christine Temske > review package details

Detailed information about the service package you are granting is displayed below. The full list of services granted with this
package is displayed on the lower part of the page.

service package information
description CAS (Covisint Internal)
OWNEr | coyisint
organization

prerequisite none
A Service Package may consist of one or many Services. The services contained within this service package are listed below.

services included within CAS (Covisint Internal)
service name more info

CAS (Covisint Internal Only) mare info

Contact Covisint Requirements Legal
Cliquez sur « continuer » pour vérifier le décision d'accorder le dossier de
service a cet utilisateur.

add service package: CAS (Covisint Internal) to Christine Temske > Grant Successful!
You have successfully added the following service package to Christine Temske.
service package information
description CAS (Covisint Internal)

ouneEr  covisint
organization

Next steps:

If yvou would like to add another service package to the same entity, click add another service package.To view the updated
profile, including the new service package grant, click view profile.

| add another service package ” | view user profile ”

Une page de confirmation s'affiche pour confirmer la réussite de I'attribution.
Vous pouvez « ajouter un autre dossier de service » a cet utilisateur en
cliquant sur le bouton approprié ou consulter le profil modifié de I'utilisateur en
cliquant sur le bouton « afficher le profil utilisateur ».
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MODIFICATION DES ROLES

Modify roles granted to the selected user

Check or Uncheck Roles as necessary to modify the grants for this User. Click Submit when finished. To clear any changes,
click Undo Changes.

edit user roles
user information
User Name Christine Temske
User ID CTEMSKEL
Organization Name Covisint
roles
Select Role Name Role Description Privileges

Grant &ll Sharable Roles

CAView User Reports

CA Reguest Service For Division

CA Approve Division

CA Approve User

CA Permanently Remove User Package

CA Permanently Remove Division

Package

CA Suspend Division Package

CA Grant User Package

CA Grant Division Package
Company Delegated Exchange Administer All Company Granted
Administrator Role Packages

Specify User Password

Wiew Hierarchy

Invite Users

Reset Password

Edit Company

Edit User

Snenand Niviginn Fram Sarvira

@ Company Administrator

Les roles sont associés a la fonction d'administration dans I'outil CCA. Si vous
devez faire de cet utilisateur un administrateur, cliquez sur le lien d'option «
modifier les roles ».

En tant qu'administrateur, vous avez la possibilité d'accorder aux autres
utilisateurs des réles identiques a ceux que vous détenez ou contenant un
ensemble de privileges plus restreint que le vétre.

L'explication suivante des réles CCA vous aidera a déterminer les réles a
attribuer aux autres utilisateurs.

ROLES : administrateur de la sécurité

L'administrateur de la sécurité peut exécuter la totalité des fonctions
d'administration sur les utilisateurs de son organisation ainsi que sur les
utilisateurs et les organisations situés a un niveau inférieur de la hiérarchie (le
cas échéant). Ces fonctions comprennent I'approbation ou le rejet des
nouveaux utilisateurs et des nouvelles organisations, I'approbation ou le rejet
des demandes d'utilisateur ou d'organisation, I'approbation ou le rejet des
demandes de code de site d'utilisateur ou d'organisation, la modification des
profils d'utilisateur et d'organisation, la réinitialisation des mots de passe
utilisateur, la demande de services et de codes de site pour le compte de
l'organisation, etc.
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ROLES : administrateur de service de I'organisation

L'administrateur de service de 'organisation peut exécuter seulement un
sous-ensemble des fonctions d'administration sur les utilisateurs de son
organisation ainsi que sur les utilisateurs et organisations situés a un niveau
inférieur de la hiérarchie (le cas échéant). Ces fonctions comprennent
I'approbation/le rejet/I'octroi aux utilisateurs existants du dossier de service
gu'ils administrent. Si ce dossier de service comprend plusieurs services,
leurs droits d'administrateur couvrent la totalité des services de ce dossier. Si
le dossier de service ou les sous-dossiers utilisent des codes de site,
I'administrateur de service d'organisation est également autorisé a administrer
ces codes de site. La fonction de cet administrateur est essentiellement
limitée aux activités spécifiquement liées aux dossiers qu’il administre.

remarque : en lui-méme, le réle de I'administrateur de service
d'organisation, ne permet pas a l'utilisateur d'administrer tous les dossiers de
service. Il ne contient pas suffisamment d'informations pour permettre de
désigner le(s) dossier(s) que cet utilisateur est autorisé a administrer. Par
conséquent, ce rble doit étre utilisé en conjonction avec un indicateur sur
l'octroi de dossier spécifique de I'utilisateur. La combinaison de l'indicateur,
lequel est défini dans I'écran des informations détaillées du dossier accordé a
['utilisateur, et du role de I'administrateur de service d'organisation a pour effet
d'établir I'utilisateur comme administrateur de service d'organisation pour ce
dossier. Notez que cela ne signifie pas qu'un administrateur de service
d'organisation bénéficie obligatoirement de I'acceés aux dossiers qu’il
administre.

user Infarmatan

User Name d13602 d136u3

User ID 013603

Organization Name 540 Tree D136

roles

Select Role Name Role Description Privileges
Grant All Sharable Raoles
Security Admin - view User Reports
Security Admin - Reguest Package For Division
Security Admin - Approve Division
Security Admin - Approve User
Security Admin - Permanently Remaove User
Package
Security Admin - Permanently Remowe Division
Package
Security Admin - Suspend Package from Division
Security Admin - Grant User Package
Security Admin - Grant Division Package
r Company Administrator Company Delegated Exchange Administrator

Role Administer Packages granted to my Org
Specify User Password
Wiew Hierarchy
Invite Users
Reset Password
Edit Organization
Edit: User
Suspend Service From Division
Suspend User
Suspend Division
Grant
Permanently Remove User

Security Admin - Permanently Remove User
Package

Security Admin - Permanently Remave Division
r Company Service Company Administrator for selected services Package
onl

Administrator Iy Security Admin - Suspend Package from Division
Security Admin - Grant User Package
Security Admin - Grant Division Package

Le paramétre « peut étre ASS » de la page des détails de I'octroi de service
est déterminé par ce role d'administrateur de service d'organisation. Si le réle
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d'administrateur de service d'organisation est attribué a l'utilisateur, le
parameétre « peut étre ASS » est affecté de la valeur Vrai.

[ covisint ion and ad

my profile

= view profile

= view service packages

* edit my infarmation d136u2_pray di136u2_xml
= change password

° request setvice The following shows all details about the service package Supplier Connection, which is currently granted to this User 1D, The status of

pending requests the package can be active or suspended. If a package is suspended, it is unaccessible to this User 1D,
* user requests
= arganization requests

options »  view user profile | view user service package list
organization

* ry organization
* my organization services
“ yiey hierarchy

|service package status

* search for organization status Active

* request seruice

users

= search for user permanently remove service package
= inuvite users

roles /services

* manage roles |ser\nce package information
reports

description Supplier Connection
* service summary can be CS& true

is C8A  true (set False)

services included within Supplier Connection
A Service Package may consist of one or many services. The services included in this Service Package are listed below,

Covisint Supplied Services

seryice name more info service status

Supplier Connection more info Active

Le paramétre « est ASS » peut étre modifié directement dans la page des
informations détaillées sur I'octroi de service. Il peut étre affecté
alternativement de la valeur Vrai ou Faux. Lorsque les parameétres « peut étre
ASS » et « est ASS » sont tous deux affectés de la valeur Vrai, I'utilisateur est
autorisé a faire fonction d'administrateur pour ce dossier de service.

INVITATION DES UTILISATEURS

Invite Users to Register in Covisint

Please use the following form to invite users in your orgnanization to register with Covisint.

invite users
Subject * [nvitafon fom Christine Temske 1o Register with Covisint

Please enter the recipient's email addresses separated by a semi-colon (})

Email Addresses *
this box iz 80 characters wide)
Greefings fom your Covisint Secrty Adminisrator
Our organization has recently become a Covisint member. U
Covisint, LLC is a global, independent e-business exchange providing the automotive
industry with leading collaborative product development, procurement, supply-chain and
quality-management tools.

Message Body *
These tools assist us in reduding costs and sireamiining our business operafions by:
- integrating applications fom multiple vendars to allow cross-functional product linkages that
faciitate collaboration
- ensuring the secure delivery and storage of data.
- offering options for secure, hosted solutions with ready access 1o latest versions and %
functionalit
- supporting major global automotive supply-chain participants to incease opportunities for |7
[ send invitation ||| cancet |

En tant qu'administrateur de la sécurité, vous pouvez facilement créer un
message e-mail invitant les utilisateurs de votre organisation a s'inscrire
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aupres de Covisint. Entrez simplement plusieurs adresses e-mail dans le
champ prévu a cet effet et personnalisez la ligne Objet et le corps du
message si nécessaire. Le formulaire d'invitation réalise automatiquement la
suite de la procédure.

Lorsque vous cliquez sur le lien « envoyer l'invitation », un e-mail contenant
une adresse Internet leur permettant d'accéder directement a I'écran principal
d'inscription est envoyé aux utilisateurs. Les noms d'organisation et de
division appropriés sont automatiquement sélectionnés, permettant aux
utilisateurs d'effectuer facilement la procédure d'inscription.

ADMINISTRATION DES ROLES/SERVICES
L'administration des « roles/services » comporte une seule section :

» gérerlesréles.

GESTION DES ROLES

Dans la section « gérer les roles », vous pouvez exécuter les taches
d'administration suivantes :

» afficher/supprimer les utilisateurs affectés a un role ;
» ajouter des utilisateurs a un réle.

Current Roles

Roles are groups of privileges, which can be granted to users. Covisint has predefined several roles which are available to
assign to any users in the organization.

available roles

Role Name User Options Privilege Options Dwning Organization

Company Administrator view/remove users Covisint
add users

Company Service view/remove users Covisint

Administrator add users

Service Administrator Covisint

Single Service Admin Covisint

add users

Comme présenté dans la section précédente, les rbles vous permettent
d'affecter des priviléges spécifiques a certains utilisateurs au sein de votre
organisation. De la méme maniére que le role d'administrateur de la sécurité
vous a été attribué, Covisint vous permet d'attribuer les réles d'administrateur
de la sécurité et d'administrateur de service d'organisation au sein de votre
organisation.

Les rbles que vous pouvez attribuer actuellement sont répertoriés sous le lien
Gérer les réles. Les réles disponibles sont déterminés par les roles et les
priviléges dont vous disposez actuellement.
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Plusieurs dossiers de service Covisint, tels que Problem Solver et Quote
Manager, sont également assortis de divers rdles et privileges. Pour plus
d'informations sur ces réles, reportez-vous au manuel utilisateur de chacune
de ces applications. Ces roles sont attribués et gérés dans le cadre de
chaque application.

options : NOM DU ROLE

Role Details: Single Service Admin

The actions available for the Role, Single Service Admin, are easily accessed by clicking the Buttons and Links on this page.
Depending upon ownership and privileges, different Administrators may have different Buttons / Links available,

options » view all roles

role information

Role Name Single Service admin
Description Single Service Admin
Owning Organization Caovisint

assigned privileges

Basic
Privilege Name Description
Grant Ability to grant an administrative (non-service access) role to a user.,

Service Admin

Privilege Mame Description

S4 Grant Company Package S4 Grant Company Package

SA Permanently Remove Company From SA Permanently Remove Company From Package
FPackage

SA T\ermanently Remove Division From SA Permanently Remove Division From Package
Package

SA Permanently Remove User From Package SA Permanently Remove User From Package
SA Suspend Company From Package SA Suspend Company From Package

S& Suspend Division From Package S& Suspend Division From Package

Toutes les informations relatives aux priviléges associés a un réle sont listés
sous « nom du role ». A l'aide des liens d'option, vous pouvez afficher les
informations détaillées sur le role et I'utilisateur et les modifier si nécessaire.
Vous pouvez également affecter de nouveaux utilisateurs a ce role, supprimer
un réle de cette liste ou modifier les privileges du réle.

options : AFFICHER/SUPPRIMER DES UTILISATEURS

Toutes les informations relatives aux utilisateurs actuellement affectés a un
réle spécifique sont répertoriés dans I'écran « afficher/supprimer ['utilisateur ».
Pour supprimer un utilisateur de ce rdle, activez la case a cocher « supprimer
» en regard de |'utilisateur approprié et cliquez sur le bouton « supprimer
['utilisateur ». Pour vous assurer que I'ensemble des informations relatives a
tous les utilisateurs de toutes les divisions est répertorié ci-dessous, activez la
case a cocher « inclure toutes les divisions ».
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View/Remove Users from Role: Company Administrator

The following is a list of all users currently assigned to the Role, Company Administrator. The actions available to manipulate

User Role Assignment are easily accessed by clicking the Buttons and Links on this page. Depending upon Role ownership and
Administrator privileges assigned, different administrators may be able to perform different actions from this page.

Dinclude all divisions

options » back to role view | view all roles

add users to role

existing users

select User Name

8

04 0 A A R B R o 0 B W R

0

Adams, Paul

Asam, Steve

covadmin, covadmin
Gorman, Sarah

Operator, BVs
qaadmin100, gaadmin100
qaadmin101, gaadmin101
Schonmeier, John

Smith, Cheryl

Temske, Christine
Temske, Christine
TestUser1, Training

Wen, May

select all clear all

remove selected user(s)

User ID
PADAMS
SASAM
COVADMDY
SGORMAN
QAOP_STG
QAADMIN100
QAADMINIO01
TSCHONMEIER
CSMITH
TEMSKE
CTEMSKEI
TRAINING1
LWEN

Job Title

Exchange Admin / Co Admin
joshmoe

Caovisint Reqgistered User

Construct Team

Testing purposes anly

Consultant

options : AJOUTER LES UTILISATEURS

Pour affecter un nouvel utilisateur a un roéle, utilisez la fonction de recherche

Organization Name
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint
Covisint

Covisint

d'utilisateur pour rechercher un utilisateur au sein de votre organisation.

Pour plus d'informations sur la procédure a suivre pour rechercher des
utilisateurs, reportez-vous au paragraphe « Recherche des utilisateurs »
contenu dans cette section du manuel d'administration.
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IV. INSCRIPTION ET ADMINISTRATION DES
NOUVEAUX UTILISATEURS

OBJECTIFS

Cette section du manuel vous explique :
» la procédure d'inscription d'un nouvel utilisateur ;
» les droits d'administration relatifs a TOUS les utilisateurs.

Etape 1 : inscription d'un nouvel utilisateur

welcome: covisint registration

Thank you for choosing to register with Covisint, To begin the multi-step process, please select fram the options
below, If you are unsure what option to select, help for this screen is available

user options
@ MNew User

Select this method if you are an employee of an exristing Covisint Member Company seeking access to one of
the applications your Organization currently subscribes to OR if you are not sure if your organization is
registered.

Please note: after selecting this option, you will be prompted to locate your Organization within our system.

Si vous faites partie du personnel d'une organisation actuellement membre de
Covisint et que vous souhaitez accéder a un dossier de service Covisint
utilisé par votre organisation, vous devez vous inscrire en tant que nouvel
utilisateur. Si vous n'étes pas certain que votre organisation soit déja inscrite,
renseignez-vous auprés du représentant Covisint ou de la personne de votre
organisation qui vous a invité a vous inscrire. Vous pouvez également
rechercher votre organisation selon la procédure décrite dans I'étape
suivante. Sélectionnez la case d'option « nouvel utilisateur » et cliquez sur le
bouton « commencer l'inscription ».
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Etape 2 : recherche de I'organisation

Pour poursuivre la procédure d'inscription en tant que nouvel utilisateur, vous
devez localiser votre organisation en effectuant une recherche par mot-clé
OU en sélectionnant la premiére lettre du nom de votre organisation dans
I'index alphabétique fourni. Pour une recherche par mot-clé, tapez la partie
principale du nom de I'organisation dans la zone de texte. Vous pouvez
également utiliser le menu déroulant pour lancer une recherche plus précise a
I'aide de I'option « contient » ou « commence par ». Cliquez ensuite sur le
bouton « rechercher ».

Language Portal Help ComtactUs
covisint connection and administration
New User:
1 Velcome to find organization
Covisint
z As a new user, you can search for your organization using the alphabetical index below. OR, you may perform a keyword
- search for any 'active' organization by full name, by 'begins with,' or by 'contains' criteria. If you are unable to find your
organization after performing a search, you may decide to create a new organization.
4
5 find organization by keyword search

enter organization name: | contains > | search tips

initiate search | search ]

OR
find organization by browsing

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Other

Contact Covisint Requirements Legal

Pour rechercher a partir de I'index alphabétique, cliquez sur la premiére lettre
(ou le premier chiffre) du nom de votre organisation afin d'afficher une page
de résultats répertoriant toutes les organisations inscrites commencgant par
cette lettre (ou ce chiffre).

Language Portal Help ContactUs
[_ isi ion and ad
New User; : ) :
1 Welcome to find organization > search results
Cowisint
=+ 2 select There are 1 of organizations that match your search criteria. Please select your organization from the results below to move

s Erga"izTﬁnn on to step 3 of the registration process. If you cannot find your organization within the search results below, please double
Infommation check with a current member of your organization if the name you input is correct. If you still cannot find your organization

& ek S name, you may wish to perform a new search, register a new top-level organization OR register a new organization.
5 Confi d
szzmT =" *far further help with your search, view our search tips,
&%, Denotes that there are a3 number of administrative divisions within the organization. Users selecting these organizations
will be forwarded to a division list from which to choose,

results
Select Organization Name Organization Address
o 202b2c001 202b2c001, Southfield, MI 48175
page 1 of 1
continue registration || [ perform new search ||

If you cannot locate your organization from the above list, you may conduct a new search or register a new organization.

If vou would like more assistance on searching, go to search tips.
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Dans la page des résultats de votre recherche, vous devez sélectionner
I'organisation administrative appropriée. Il peut s'agir d'une organisation de
niveau supérieur ou d'une division. L'adresse de l'organisation n'est pas
nécessairement identique a celle de votre site.

Pour passer a I'étape 3, sélectionnez |'organisation appropriée et cliquez sur
le bouton « poursuivre l'inscription » ou sélectionnez le bouton « effectuer une
nouvelle recherche » si vous n'avez pas réussi a trouver l'organisation.

Si l'organisation sélectionnée posséde déja une ou plusieurs divisions
administratives, un écran supplémentaire présentant cet organigramme
s'affiche. Sélectionnez la case d'option correspondant a 'organisation
appropriée, puis cliquez sur le bouton « sélectionner et poursuivre l'inscription
».

Product Revision Level 1.0.1 -53 - Updated on 6/5/02
Copyright 2002 Covisint LLC: All Rights Reserved - Confidential and Proprietary



Covisint Connection and Administration User Manual Security and Organization Administrators Administration

Etape 3 : saisie des informations sur I'utilisateur

= 3 Personal

* yequired fields
Information

4 Request Services user information

5 Confirm and Organization Name 202b2c001

Submit

First Name* [

Middle Name |

Last Name* |

Job Title [

Address 17 |20202c001

Address 2 |

Address 3 |

City fRegion* outhfiel

State/Province* [V

Postal Code* [4BT75

Country* [ UNITED STATES il

Phone Number* |

mobile phone number |

Fax Number |

Email Address* |

Time Zone® [ (GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada) 2]

Language Preference® | English -

Note: This language selaection does not guarantee the availability of the language in Covisint services
or applications.

Currency™ ['US Dollar 2

Cette étape concerne la saisie de vos informations personnelles, en tant que
nouvel utilisateur. Les champs obligatoires incluent : nom, numéro de
téléphone, adresse électronique, fuseau horaire, langue préférée et devise
préférée. Les autres champs obligatoires relatifs a votre adresse sont en
principe déja remplis d'aprés les informations de votre organisation. Si votre
site est situé a une adresse différente, vous pouvez corriger les informations
affichées.

user login information

User ID*
Note: Userid must be at least 4 characters, and no more than 20 characters. If your company uses a
standard convention for issuing userids for internal applications, you may wish to adhere to the same
convention and select the same id for simplicity.

Password® |
Note: Please select a password between 8 - 20 characters in length, cannot be repeated within a
cycle of 7 password changes, should not be repetitive in nature (such as simply appending a different
number to the end of the password), and must be changed every 90 days.

Re-enter Password® |

Challenge Question™®

Note: in case you should forget your password, you will be asked to answer a challenge question
based on what you input in the text box above. Example 1: What is my mother's maiden name?
Example 2: What is the name of the high school I attended? There is a 255-character limit on your
question and answer,

Challenge Answer*

Note: to retrieve a new password, your answer MUST exactly match what you input into the text box
above. The answer will be case and punctuation sensitive. Both the question and the answer will be
accessible to your Security Administrator,

* required fields

[ reem )

Vous devez ensuite choisir un identifiant utilisateur et un mot de passe, ainsi
gu'une question et une réponse secrétes pour le cas ou vous oublieriez votre
mot de passe. Votre identifiant utilisateur doit comporter entre 4 et 20
caractéres. Si votre société utilise une convention standard pour générer les
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ID utilisateur, vous pouvez respecter cette convention et sélectionner le
méme identifiant pour simplifier les choses. Votre mot de passe doit
comporter entre 8 et 20 caracteres et ne doit pas contenir de signes de
ponctuation ni de symboles. Si vous oubliez votre mot de passe ou votre
identifiant utilisateur, une question secréte vous sera posée a laquelle vous
devrez répondre correctement. Par exemple : Quel est le nom de jeune fille
de ma mére ? OU Quel est le nom du dernier lycée que j'ai fréquenté ? Pour
obtenir un nouveau mot de passe, vous devrez répondre EXACTEMENT ce
gue vous avez entré dans la zone de texte de la réponse secréete, en
respectant la ponctuation et les majuscules.

Votre mot de passe doit étre changé tous les 90 jours afin de garantir
votre sécurité. En outre, le méme mot de passe ne peut étre réutilisé avant un
cycle d'au moins sept (7) modifications et ne doit pas étre de nature répétitive
(par exemple, vous ne devez pas ajouter un chiffre différent a la fin du mot de
passe initial tel que « covisint1 »).

Une fois toutes les informations entrées dans les champs du formulaire,
cliquez sur le bouton « poursuivre l'inscription » pour passer a |'étape 4.

Etape 4 : sélection d'un ou plusieurs dossiers de service

New User: .

1 select service package(s)
The following list displays all
clicking the checkboxes belo

vice packages currently offered through Covisint. Please select one or more service packages by
Note that your administrator will only be able to approve access to services subscribed to by the

Personal =heking the
Information organization.

aa oW N

services list

Content Management Applications

- Content Management more info
Covisint Supplied Services
Asset Marketplace more info

Asset Reco y System more info

Library Services more info

- D 0000

Supplier Bulletin more info
Supplier Connaction more info
Key Portals
] DCX Portal - Using DCA Administration more info
= DCX Partal - Using DCS Administration more info
(= Delphi Portal more info
] Ford Supplier Portal more info

L'étape suivante de la procédure d'inscription consiste a sélectionner le ou les
dossiers de service Covisint auxquels vous souhaitez accéder. Tous les
dossiers de service actuellement proposés par Covisint sont répertoriés dans
cet écran. Votre organisation n'est peut-étre pas abonnée a tous ces services
et par conséquent, ceux-ci ne peuvent étre tous approuvés par votre
administrateur. Pour accélérer le processus d'approbation, sélectionnez
uniquement la case a cocher située en regard du ou des dossiers de service
requis. Pour plus d'informations sur ces dossiers de service, cliquez sur le lien
« infos complémentaires ». Apres avoir sélectionné les dossiers de service
requis, cliquez sur le bouton « continuer ». Pour revenir a I'écran précédent,
cliquez sur le bouton « précédent ».
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Etape 5 : examen et soumission de la demande

chlslnt connection and administration

New Organization: . R
V1 welcome to review request and submit
Veleo

v/ 2 Accept Admin Before your registration request is submitted, please make sure the information below is correct. If you need to make changes,

v zﬂle — simply use the 'back' button to return a specific step number,
rganization In

" 4 Persol

submit registration

' 5 Request Services

= 6 Confirm and
Submit

organization information
Organization Name testZ1 Address 1 testZ1

Phone Number Address 2

Fax Number Address 3
DUNS # City fRegion testZ1
URL State/Province michigan
Postal Code 33333
Country UNITED STATES
back te top
user information
User ID test2] Organization Name test21
Prefix Address 1 test2l
First Name test21 Address 2
Middle Name Address 3
Last Name test21 City fRegion test21

Job Title State/Province michigan

La derniére étape de la procédure d'inscription consiste a vérifier toutes les
informations entrées au cours des étapes précédentes. Examinez
soigneusement ces informations avant de cliquer sur le bouton « soumettre
l'inscription ». Si vous souhaitez modifier une information, cliquez sur le
bouton « précédent » ou utilisez le menu figurant dans la partie gauche de
I'écran pour revenir aux écrans précédents.

Aprés avoir soumis votre demande d'inscription en tant que nouvel
utilisateur, vous recevrez automatiquement un e-mail confirmant la
soumission de l'inscription. Un autre e-mail sera également adressé a
I'administrateur de sécurité de votre organisation pour lui notifier votre
demande. Vous devez avoir recu un e-mail d'acceptation de la part de
I'administrateur de sécurité pour pouvoir vous connecter au portail Covisint et
accéder aux dossiers de service approuvés. Vous pouvez controler le statut
de votre inscription en cliquant sur le lien « vérifier le statut » du portail de
connexion situé a l'adresse https://portal.covisint.com.

E] Covisint vous recommande de toujours vous connecter directement a ce
portail plutét que d'utiliser un signet ou d'accéder directement a I'aide de
I'URL d'une application. Ce portail constitue la porte d'entrée pour tous les
produits Covisint et permet de tenir les membres de Covisint informés de tous
les derniers événements importants.

ADMINISTRATION DES UTILISATEURS
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Une fois que vous étes correctement inscrit en tant que nouvel utilisateur,
vous pouvez exécuter les fonctions suivantes :

e réinitialiser votre mot de passe ;

* mettre a jour votre profil utilisateur Covisint ;

» effectuer le changement périodique de votre mot de passe ;

» afficher et contacter les administrateurs de la sécurité de votre
organisation ;

» demander 'accés a de nouveaux dossiers de service proposés par

Covisint.
my profile i .

view profile Vous pouvez acceéder a toutes les
”‘j_f ‘-*E”_":FE F'E'C:_E"S'ES fonctions utilisateur a tout moment en
2dIt MY Inrarmation . 1 . . .

change password cllqgaqt sur I'option de navigation Mon
request service profil située dans la partie gauche de

I'écran.

AFFICHAGE DU PROFIL

La section « Afficher la profil » comporte toutes les informations utilisateur
vous concernant, notamment : votre statut d'utilisateur, votre profil utilisateur
et les réles qui vous sont éventuellement attribués.

—_——
covising tlon amd atkan
ct
vy profile
view profiln wirw service packages
Dwtailed prodile infarmation far this user 10 s listed balaw. If you are able to perfarm updates or adions on this
orgarialinn | account, the aption links below will allaw wow ta perform the activity indicabed,
aplons
Liser status
Stabuss  AcTive
user profile
User Hame T UserIp FHOHO
ComparyfFivision Edit_S00 Tres D136 Jab Title
fddress 1 My address Emall Address  chemskef@oaviont.om
fuddress 2 Phone Number 111111
ddea HMobile Fhone
LA mumber
City/Region My City Fax Namher
- T o Languampe
State fProwince My Stata Praference ET@Ish

¥ AT T b Tl £

Si vous étes un utilisateur approuveé actif, la section « Statut de I'utilisateur »
affiche la mention « Actif ». Si vous étes répertorié comme « Inactif » OU si

vous avez été suspendu, vous pouvez vérifier votre statut en cliquant sur le

lien « Afficher les détails ». Cette fenétre déroulante affiche votre historique

complet en tant qu'utilisateur Covisint (le cas échéant).
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La section « Profil utilisateur » contient I'ensemble de vos informations
personnelles, notamment, votre adresse postale, votre adresse électronique
et votre numéro de téléphone.

Vous pouvez modifier votre profil utilisateur a tout moment en cliquant sur
le lien « modifier le profil » sous la section des options.

Enfin, sous la section « Roéles attribués a I'utilisateur », vous trouverez tous
les réles que vous possédez actuellement en matiére d'administration
Covisint. La plupart des utilisateurs ne possédent pas de réle
d'administrateur.

Votre administrateur de la sécurité est la seule personne autorisée a
modifier les réles qui vous sont attribués.

Pour consulter facilement les dossiers de service auquel vous étes
actuellement abonné, cliquez sur l'onglet « afficher les dossiers de service »
au lieu d'utiliser la zone de navigation principale. Ce lien permet d'afficher les
informations de dossier de service en regard de vos informations de profil
utilisateur.

AFFICHAGE DES DOSSIERS DE SERVICE

Tous les dossiers de service auxquels vous étes actuellement abonné sont
répertoriés dans I'écran « Afficher les dossiers de service » et sont classés
par catégorie. Si vous étes abonné a un portail partenaire, vous pouvez
consulter des informations détaillées sur les codes disponibles en parcourant
les détails des services.

ct

my profile

view profile

view service packages i S . .

edit my information view profile view service packages

change password

request service The service packages currently granted to this user 1D are listed below. The service packages are organized by
organization Category.

ray organization

my organization services Click on a Service Package Mame to view details about the service package.Administrators may click on a service

package name to remove the service package access from this user 10,

eptions = edit user profile change user password request service vigw pending requests

= uses site codes
current service packages
Administration

status of status for

service package name more info N P
service organization

date granted

Covisint (required) more info Active Active 2002.07.26 EDT
Content Management Applications

status of status for

service package name more info N P
service organization

date granted

Content Management more info Active Active 2002.07.26 EDT

Pour afficher des informations détaillées sur un dossier de service, cliquez sur
le lien du nom de dossier approprié.
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Seul I'administrateur de la sécurité de votre organisation peut modifier vos
droits d'accés a ces dossiers de service. Pour demander un ou plusieurs
nouveaux dossiers, cliquez sur le lien « Demander des services » dans la
zone de navigation principale ou utilisez les liens d'option.

Pour demander des codes de site, éventuellement associés a certains
dossiers ou sous-dossier de service, cliquez sur le nom du dossier ou du
sous-dossier pour afficher les informations détaillées associées.

Eey Portals

status of status for

- fhirgell date granted
service organization

service package name more infa

mare info Active Active 2002.07.26 EDOT

Notez qu'un grand nombre de codes de site est associé a des sous-dossiers.
L'écran des informations détaillées relatives au dossier ou au sous-dossier
comporte un lien permettant d'afficher les codes de site et un autre permettant
de demander des codes de site. Notez que les codes de site « approuvables
» sont les codes qui peuvent étre approuvés par votre administrateur
immédiat.

MODIFICATION DE MES INFORMATIONS

Vous pouvez modifier I'ensemble de vos informations personnelles
répertoriées sous votre profil utilisateur a I'aide du lien « Modifier mes
informations » dans la zone de navigation principale ou par l'intermédiaire des
liens d'option. Pour modifier une information, saisissez la nouvelle information
dans les zones de texte appropriées. Lorsque vous avez mis a jour votre
profil, cliquez sur le bouton « enregistrer les modifications ». Si, aprés avoir
saisi les nouvelles informations, vous décidez de conserver les informations
précédentes, cliquez sur le bouton « annuler les modifications » qui rétablit
les valeurs initiales des champs.

Il est important de mettre régulierement a jour votre profil utilisateur afin
que votre administrateur de la sécurité puisse vous informer de toute
modification relative a votre compte ou a vos dossiers de service.

MODIFICATION DU MOT DE PASSE

Il est important de changer de mot de passe tous les 90 jours afin de garantir
le sécurité de votre compte et de I'ensemble de vos échanges avec Covisint.
Pour modifier votre mot de passe actuel, cliquez sur le lien « changer le mot
de passe » dans la zone de navigation principale ou utilisez les liens d'option.
Vous serez alors invité a saisir le nouveau mot de passe dans la zone de
texte appropriée, puis une nouvelle fois dans la zone de texte située
immédiatement en dessous.
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vy profile

= i profila

e FRCn Ak agEE Slease entar & naw password
= adit iy infarmatian

* changs psrrword

* raguast arvice

* paquierd fields

change password

orgarmsation
" re organies tion
* ry arganization peedicer

Current Password* |

Please note; Plesses select & password batwesn 2 - 20 chearaters in length This passwand
canndl be regezted withm a cyde of 7 gaseword changeas, shoukl not be repatiive n nature
{such 2= smaly aapanding a diffarent nambar o the end of te password), and must Be changed
avery 90 days.

= Passwenrd *

Re-enter bew
Password*

* e fud

submit password change

Cliquez sur le bouton « changer le mot de passe » pour soumettre la
modification. Vous pourrez utiliser ce mot de passe a votre prochaine
connexion.

Votre mot de passe doit étre changé tous les 90 jours afin de garantir
votre sécurité. En outre, le méme mot de passe ne peut étre réutilisé avant un
cycle d'au moins sept (7) modifications et ne doit pas étre de nature répétitive
(par exemple, vous ne devez pas ajouter un chiffre différent a la fin du mot de
passe initial tel que « covisint1 »).

DEMANDE DE DOSSIER DE SERVICE

Pour vous abonner a des dossiers de service supplémentaires, vous devez
en demander l'accés aupres de votre administrateur de la sécurité. Cliquez
d'abord sur le lien « Demander un dossier » dans la zone de navigation
principale ou utilisez les liens d'option. Tous les dossiers de service dont vous
ne disposez pas actuellement sont répertoriés dans cette page. Les dossiers
de service auxquels votre organisation est actuellement abonnée sont
signalés par une coche bleue.

iy pro il
Vs peofde ct
e ERTHOT Pk BEE
adit reyy indoimnasbian
® chunpe pazrwsed The falowing hst contans all service packages currently affared by Covisingd and other Cowsind members, Flease
| raguat 1arsics AECate the sevice packages wou require By clocking the chackboses belw
arpansation
e nrganizal tian V] [+]
= ry arganization oeealces
Canktent Management Applications
cortent Management ] aceess granted e inde

Sub-packages are available for those approved to acoess Contont
sanagement. To request & sub-package af Content Management,
alease salect the requesl sub-padkaga’ Ink below

Kl request sub-package

Key Portals

s inde

oelphi Partal _request |

Ford Supplicr Partal ] access granted mare info
Sub-packages are available for those approved ko scoess Ford

Sugphes Boeal, To regquett 3 Jub-padkags of Ford Supplisr Portal

alease salect the reuesh sub-packags’ Ink Dalpw

k| requpst sub-peckage

Procurement Applications

] mars inde
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Pour demander un nouveau service, cliquez sur le bouton « demander » du
dossier approprié pour afficher les détails de ce dossier.

Aprés avoir consulté les détails du dossier et saisi les renseignements requis,
cliquez sur le bouton « continuer » pour demander le dossier. Un e-mail est
automatiquement envoyé a votre administrateur de la sécurité qui décidera
ensuite d'approuver ou de rejeter votre demande. Cette décision vous sera
notifiée par e-mail. Si vous le souhaitez, vous pouvez demander un autre
dossier de service en cliquant sur le lien « demander un dossier
supplémentaire ».

E] Votre demande peut étre approuvée uniquement pour les dossiers de
service auxquels votre organisation est actuellement abonnée, toutefois, vous
étes autorisé a demander un dossier de service auquel votre organisation
n'est pas encore abonnée. Ceci peut aider I'administrateur a déterminer s'il
existe une demande pour ce service.

Pour toute information concernant les demandes de code de site, reportez-
vous a la section Affichage des dossiers de service.

AFFICHAGE DE MES ADMINISTRATEURS

Au cas ou vous auriez besoin de contacter directement votre administrateur
de la sécurité, vous pouvez trouver facilement ses coordonnées en cliquant
sur le lien « Mon organisation ».

ey prabhle
wivw profile | wiewr servics packages
| all erganzatian mformatian is awadable from this paga, incudng the names of the organzation’s Saouricy
| sdministrators.If vau are 3 Secusity Sdmiristrator for this organezation, vau may wse the ootian fnks balow %o perform
e | avalsble administratee tasks
argarsizaticen stabus within covisint connection and administration
Status  Active

statux nptions

orgarizaticn information
Mame  EiE_SA0 Tree D135
Address My Address , My City, My Stale 12345 UNITED STATES
Phone sMumber uRL

Fai Humber DS Hunber

administrator information
agne user 1D Johb Title Fhene Humber

SAOTrecll 30 SADTREEDLZE S&0TreaD 130 EFOS43Z1
SAOTreell =0

wmlarantfso xmlorantfso AMLGRaNTFER 323232323

Parcourez I'écran du profil de I'organisation pour afficher la section contenant
les informations relatives aux administrateurs.

Si vous avez besoin d'aide pour utiliser les outils CCA (Covisint
Connection and Administration), contactez I'administrateur de votre
organisation. Si vous et votre administrateur ne pouvez répondre a la
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question posée, tapez I'URL suivante pour consulter les numéros de
téléphone du centre d'assistance Covisint de votre région :
http://www.covisint.com/help/contact/custserv/

*k*
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Avenant

RAPPORT D’INACTIVITE et DESACTIVATION AUTOMATIQUE

Certains clients du portail Covisint ont choisi de mettre en ceuvre la fonction
de désactivation automatique et de surveillance d’activité. Cette fonction
surveille les activités des utilisateurs sur les portails. Les utilisateurs qui
n’accedent pas aux applications du portail partenaire pendant plus de 90 jours
seront marqués par la surveillance d’inactivité qui annulera temporairement
leur accés au portail et inscrira 'absence d’activité dans le « Rapport
d’inactivité ». Les autres services (en dehors des applications du portail
partenaire) resteront accessibles et actifs. Lors de la réactivation, I'acces
complet sera rétabli.

Comment savoir si mon accés ou celui d’un de mes utilisateurs a été
désactivé automatiquement ?
Vous saurez si vous avez été désactive lorsque vous tenterez d’accéder a
une application du portail partenaire ; vous recevrez un message d’erreur
vous avertissant que votre acces a expiré. Votre administrateur sécurité
peut réactiver votre acces.

Un administrateur sécurité utilise la fonction liée a I'inactivité des deux
maniéres suivantes :

1. Au niveau de I'entreprise a I'aide du Rapport d’inactivité
2. Au niveau utilisateur a 'aide du Profil utilisateur et du Statut d’accés
de service

Rapport d’inactivité au niveau de I’entreprise

Les administrateurs sécurité et les administrateurs de service d’entreprise
ont acces a un Rapport d’inactivité qui affiche tous les utilisateurs dont I'état
est annulé temporairement. Pour chaque utilisateur affiché, I'administrateur
pourra choisir de supprimer définitivement I'accés, de réactiver 'accés ou de
ne rien faire.
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 SGest e A suspended package Is unavailzble to aif users in the organization.
pending requests
' We0R RIS To suspend an active package, click on the suspend button. & suspended package may then be permanently
CRZEmBESHEm [EEREEs removed. To Permanently Remove a suspended package, click on the Permanently Remowve button, Note that a
* user service requests
; permanent rermoval cannot be undone,
* arg service requests
organization - - - . - - - - -
* my arganization options »  ¥iew organization profile | view organization service package list
* my arganization services
* view hierarchy
* view my users |service package status ‘
* my adrinistrators
* search for organization status Active ( suspend )
* request service
users
* zearch for user . . -
*invite users |serwce package information ‘
* audit users A
by i description Ford Supplier Portal
rolesfservices
* manage rolas owner organization Ford Motor Company
* create role
* service change request GSDB code 2143
reports
. :'Sy SURRRER service authority Cavisint
5 ; organization (SAD) | request to change 540 ”
user service surnmary
* security adrninistrator o
CEPERS other organizations Lovisint PSP . .
* faruice owners reports . . Customer Activation & Company
: == with same authority
* inactivity report designation FORD MSG TEST ORG1
* audit report My Company
Support GSDB code  view current GSDE code |
* View Packages
* Who Is The SAO?
* View Properties
* Language Manager . P
* View DB Info [inactivieyrepeort
* View Systern Info
- s Groerd view Inactivity report
* Sync Reports
* Security Tast
* View CCA Messages DRV DUUNURET TR TN TR IRETY R DR IP- NN TORE R I| |

[& [ |5 g meemet

L’administrateur pourra ensuite afficher la liste des utilisateurs actifs et pourra
les réactiver. Dans cet écran, les administrateurs ont la possibilité de réactiver
'accés au portail partenaire de I'utilisateur ou d’annuler le service dans son
ensemble. En activant la case « include all divisions » (inclure toutes les
divisions), I'administrateur peut afficher les utilisateurs appartenant a des
organisations situées en dessous de son organisation dans la hiérarchie.

4

»Home kPortal PHelp  »ContactUs  F lagout

[— Covisint Connection and Administration

Christine Ternske - Covisint

Inactivity Report for: Ford Supplier Portal
my profile
* view profile
* view service packages
+ edit my information
* thange passward

The following users have not accessed the Ford Supplier Portal Package nor any of its subpackages in over

90 days. Ford Supplier Portal policy requires an administrator to reactivate any users who are inactive for over 90

days Please note that you have the following options:

* request service

» Users who no longer need Ford Supplier Portal access can have the service revoked by clicking the "revoke
access" check box

» Users who no longer need access to any Covisint services can be suspended and inactivated by clicking on the
user name and accessing the user profile

pending requests

* user requests

* arganization requests
* user seruice requests
* arg service requests

organization

* my organization

* rny organization services
* view higrarchy

* view rny users

Warning! You should change the sart arder prior ta making your selections, Changing the sort arder will deselect your decisions,

sort by L3

date since last Ford no

user inactivity report ["include all divisions

organization revoke Ford Supplier reactivate Ford Supplier

* my administrators name W user name Supplier Portal access action Portal access Portal access |
* search for organization
+ ISRUACE S Cavisint ?’AE‘;LE' 2002.12.01 PST @ s o
users
* search for user
© el TS Covisint ?Ohn”ns‘g”' 2003.01.06 PST @ s o
* audit users
rolesfservices Covisint Lo, Hoi Yin 2003.01.06 PST o e o
* manage roles WILZ
* create role Cavigint ' 2003.01.06 PST ® o o
* sarvice change request JOHANN
reports - Milz,
* user summany Covisint Johanna 2003.01.06 PST & s e
* user service sumMMary
* sacurity administrator Covisint Liang, Jun  2003.04.10 POT © o o
reparts
* service owners reporks L MNozaki,
* inactivity report Covisint Kaor 2003.01.06 PST & s e LI
R

|@ Daone

BN T —
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Apres avoir sélectionné les utilisateurs a supprimer et / ou a réintégrer et

cliqué sur le bouton continue, la page suivante demande a I'administrateur

de vérifier la décision qu’il/elle va soumettre.

my profile
view profile
view service packages
edit my information
change password
request service

submit decisions ]H cancel ”

pending requests
WSED FRRMIRSE users to be revoked from Ford Supplier Portal

organization requests

user service requests

org service requests

organization name user name

L ‘You are not revaking any user's access
organization

ray organization organization name user name
my organization services
view hierarchy

vigw ry users

my administratars
search for organization

request service

users to be reactivated from Ford Supplier Portal

organization name user name

Covisint Iohnson, Connie 2003.01.06 PST
users
search for user Covisint Lo, Hoi ¥in 2003.01.08 PST

inuite ugers

audit users organization name user name

roles/services
manage roles
create rale

submit decisions ]H cancel ”

service change request

reports
user summary
user service sumMmary
security administrator
reports
service owners reports
inactivity report

Py o

Ford Supplier Portal > Review and Submit

date since last Ford Supplier Portal access

date since last Ford Supplier Portal access

|@ Done

Si 'administrateur choisit d’annuler le service, le statut du service sera mis

a jour dans le profil de I'utilisateur.

Profil utilisateur — Statut d’acceés inactif

The following decisions are ready for submission. If all decisions are correct, please select the "submit decision”
button. If you wish to further edit these decisions, please select the "cancel" button to return to the inactivity report,

date since last Ford Supplier Portal access

date since last Ford Supplier Portal access

L’administrateur sécurité pourra également détecter I'inactivité pour les

utilisateurs individuels en consultant leur profil d’utilisateur individuel et leur

statut d’accés de service.

CPIELIE ISR s

Chuck Winkler
my profile
view profile

view service packages view profile ‘ view service packages |

edit my information
change password
request service

" Category,

DBI’IdII’Iﬂ I'BI]I.IBStS
user requests
organization requests -
g package name to remove the service package access from this user 10,

org service requests

The service packages currently granted to this user 1D are listed below. The service packages are organized by

Click on a Service Package Mame to view details about the service package Administrators may click on a service

organization aptions » edit user profile | reset user password | specify user password

add service package

maodify roles

View Lookup
View Api Info
View Msg'g Status

|@ Done

my organization view pending requests view grant histary | view reguest history | move user

my organization services

view hierarchy

view ray users .
my administrators = uses site codes
search for organization current service packages

request service

Lomemage Rlomaer Partner Portals

View DB Info

View Systern Info B - status for date

Sync Search eenuicepackeoeuaie more info statis organization grantedfupdated
SIS DaimlerChrysler Portal: § I

Security Test Ry s BT Tl SEMES 10T more info Active Artive 2002.08.19 PDT
View CCA Messages rysier broup

Eend Syne Massages Delphi Supplier Partal more info D Active 2002.08.19 PDT
St Sequence Id

Uil AR @UT MassaERs Ford Supplier Portal more infl hctive 2003.02,20 PST
View AQ IN Messages

Send AQ Messages GCAC Portal (Members Cnly) mare info Active Active 2003.02.20 PST

= uses site codes

&l

Y T —

Bl

Y T —
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my profile
wiew profile
view service packages
edit my information
change password
request servica

pending requests
user requests
organization requests
user service requests
org service requests

organization
rmy organization
my organization seruices
view hierarchy
view rny users
rmy administrators
search for organization
request service

users
search for user
invite users
audit users

Chuck Winkler J

The following shows all details about the service package Ford Supplier Portal, which is currently
granted to this User ID. The status of the package can be active or suspended. If 3 package is
suspended, It 1= unaccessible to this User ID.

options »  wiew user profile | wview user service package list

service package sta
status Inactive ( reactivate )

permanently remove service package ”

service package information

description Ford Supplier Portal

site code 21404

modify site code

Lorsque vous cliquez sur reactivate (réactiver), la page suivante s’affiche :

my profile
view profile
view service packages
edit my information
change password
request service

pending requests
user requests
organization requests
user service requests
org service requests

organization
my organization
my organization services
view hierarchy
view ry Users
rmy administrators
search for organization
request service

users
search for user
inuite uzers
audit users

rolesfservices
manage rales
create role
service change request

reports
User surnmary

Ford Supplier Portal > Review and Submit

The following decisions are ready for submission. If all decisions are correct, please select the
"submit decision" button. If you wish to further edit these decisions, please select the "cancel" button
to return to the inactivity report.

submit decisions ”| cancel ”

users to be revoked from Ford Supplier Portal

organization name usSer name date since last Ford Supplier Portal access

You are not revoking any USer's access —

organization name usSer name date since last Ford Supplier Portal access

users to be reactivated from Ford Supplier Portal

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access

Covisint winkler, Chuck 2002.12.01 PST

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access

submit decisions ”| cancel ”

]

|@'| Done

l_l_ré_ 4 Internet 4

Cliquez sur Submit Decisions (Soumettre décisions) pour réactiver I'acces.

FONCTION D’AUDIT D’UTILISATEUR

Certains clients du portail Covisint exigent des administrateurs sécurité qu'ils
accomplissent un audit périodique de leurs utilisateurs. Un rappel d’audit
trimestriel sera adressé a tous les administrateurs sécurité pour leur rappeler
d’effectuer les activités d’audit, le cas échéant.

Les administrateurs sécurité peuvent effectuer I'audit a I'aide de la fonction
Auditer Utilisateur dans CCA. L’audit d’utilisateur est accessible en cliquant
sur le lien « audit users » (auditer les utilisateurs) sous la section Users
(Utilisateurs) située dans la partie gauche de I'écran.
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Welcome to Covisint's Connection and Administration!
my profile
wiew profile
wiew zervice packages

edit ry infarmation Administration Tools for All Covisint Users

change password

(EEpI=s Sl A5 a registered user, Covisint Connection and Administration (CCA) is the cornerstone utility for managing your
pending requests Covisint Account, You will use CCA to:

ussr requasts
organization requasts
user service requasts
org servics requests

Update your Covisint User Profile

Routinely change your password

Reset a Forgotten Password by answering your Challenge Question
Wiew and Contact your Organization's Security Administrators
Request Access to New Services available through Covisint

organization
my organization
ry organization services
view hierarchy
view my uzers These functions may be accessed at any time using the My Profile navigation on the left.
oy administrators
search for organization
request service

Administrator Functionality

us:;:,:h (o ey If you are a Security Administrator for your organization, CCa allows you to:
jprrftE Oz aF
auditusers Grant or revoke access permissions to internal users
ovles/service approve or deactivate user accounts

Reset user passwords
Manage organization profiles and subscriptions to service packages

.

.
manage rales .
create role .
service change request

reports If you are a Service Administrator for your organization, CC4 allows you to perform the following functions only
HEEr summrnany for the service(s) you administer:
user service surnmmary
security administratar . .
reports « Grant or revoke access permissions to active internal users
service owners reports » Manage your organization's subscription to the service
inactivity repart =l

-
|@ https: fireqgister .stg, cavisint, comfiCommonR.egisecured?cmd=AUDIT_USERS ’_ l_ E # Internet v

Cliquez sur ce lien pour générer une liste de tous les utilisateurs présents
dans 'organisation de I'administrateur. En cliquant sur la case « include all
divisions » (inclure toutes les divisions), I'administrateur peut auditer les
organisations situées en dessous de son organisation dans la hiérarchie.

Cowisint
my profile
view profile
view sarvice packages
edit my information

Please review the current status of all active and suspended users in your Covisint arganization. The goal of the
User sudit is to validate these users as members of your company and to record your completion of this

change password validation process.
request service

pending requests Below is a list of active and suspended users. Review the list and make any status changes as necessary. Click
user raquests "continue" when you are finished reviewing this page,

organization requests
user service requests

; Click on the User Report link to review/print a full user report,
org service requests

organization
rmy organization date of last user audit last user audit administrator ID
rny organization services
view hierarchy
view my users

ry adrninistrators = —
search for arganization view audit history

request service

20032.07.07 PDT DELURTOMNORS

users
search for user SR S o I include all divisions
invite users
audit users B -
organization name user name suspend inactivate
rolesfservices
ranage roles Covisint GMBuyer 1 ~ -
create role
service change request Covisint 217FEB2002 r -
FEpIrS 217FEB2002
uEErsummany Covisint Raza Abbas - -
ussr servica summary
security administrator . . .
reports Covisint Mishawen Adair - -

service owners reports
inactivity report Covisint Peter Adams —

- =
e R T

Le formulaire d’audit d’utilisateur permet a I'administrateur d’interrompre
ou de désactiver un utilisateur dans la liste. Si l'utilisateur est actif, il/elle
peut étre interrompu a partir de cet écran. Si l'utilisateur est actuellement
interrompu, il/elle peut étre désactivé a partir de cet écran.

Le formulaire d’audit peut comprendre plusieurs pages. Afin d’accomplir
l'audit, 'administrateur doit examiner chaque page du formulaire. A la
derniére page, 'administrateur soumet 'audit qui sera enregistré comme
accompli.
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Le cas échéant, 'administrateur peut entrer une raison expliquant
l'interruption et/ou la désactivation. Une raison expliquant
l'interruption/désactivation sera entrée par défaut. L’administrateur
pourra choisir d’envoyer un e-mail a I'utilisateur (ou aux utilisateurs)
en I'(les) informant du changement de statut.

my profile
view profile
view service packages
adit rmy information
change password
request service

pending requests
user requests
organization requests
user service requests
org service requests

organization
iy organization
ry organization services
view hisrarchy
view rny users
iy adrninistestors
search for organization
request service

users
search for user
invite users
audit users

rolesfservices
rmanage roles
create role
service change request

reports
user surnmary
user service surnmary
zacurity adrinistrator
reports
sarvice owners reparts
inactivity repaort

Enter Reasons

You have selected to SUSPEND access from the following users:
GMBLYyer 1;

A remowval reason must be entered before submitting. Use the default reason in the bow below or enter a
different removal reason. This reason will be logged.

* required fields

suspend reason(s)

removal reason*

Suspended as part of the User Audit. ;I

=

[T Check this hox to generate an email to the user naotifying them of the status change

You have selected to permanently INACTIVATE the following users:
Raza sbbas;

An inactivation reason must be entered before submitting, Use the default reason in the box below or enter a
different removal reasan. This reason will be logged.

* raquired fields

inactivate reason(s)

removal reason®

|g1 Dane

R T

=l

Une fois que 'administrateur a confirmé leurs décisions, I'audit peut étre
enregistré comme accompli. En cliquant sur « audit users » (Auditer les
utilisateurs), 'administrateur peut retourner a I'audit a n'importe quel moment.

my profile
wiew profile
view service packages
adit ray information
change password
request service

pending requests
user requests
organization requests
Lser service requests
org service requests

organization
rmy organization
rny organization services
uiew hierarchy
view iy Users
rny administrators
search for organization
request service

users
search for uzer
invite users
audit users

rolesfservices
rmanage roles
create role
setvice change request

reports
user summary
user service sUMRMAary
security adrinistratar
reports
zarvice owners reports
inactivity report

Confirm and Log Compliance

You have successfully SUSPENDED access to the following users:
GWBuyer 1;

...for the following reason(s):
Suspended as part of the User audit,

You have successfully INAGTIVATED the following users:
Raza sbbas;

...for the following reason{s):
Inactivated as part of the User Audit,

A5 an administrator of Covisint, [ acknowledge my respaonsibility for user access in Covisint,

1 have reviewed the list of users in my company with Covisint access and believe these users to be appropriate

representatives of my company.

confirm and log audit completion IH i will log my compliance Iater”

|@ Daone

=
[ [
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La date du dernier audit ainsi que I'ID de I'administrateur chargé de I'audit
s’affichent sur I'écran Audit Users (Auditer les utilisateurs). L’administrateur
peut afficher I'historique de I'audit en cliquant sur le bouton « view audit

history » (afficher I'historique de 'audit).

Covisint
my profile
“ view profile
® view service packages
* edit my information
* change password
* request service

validation process,

pending requests

* user requests

* organization requests
* user seruvica requests

* arg service requests
organization
* my organization date of last user audit

* my organization services

Please review the current status of all active and suspended users in your Caovisint organization. The goal of the
User Audit is to validate these users as members of your company and to record your completion of this

Below is a list of active and suspended users, Review the list and make any status changes as necessary, Click
"continue" when you are finished reviewing this page.

Click on the User Report link to review/print a full user report,

last user audit administrator ID

el e 2003.07.28 POT CTEMSKE
* view my users
* my administrators
5 coeren o GrEETEEET
* request service
users
+ SEEIER 9P U5E | user audit form [ include all divisions
* inuite users
= audit users R -
organization name user name suspend inactivate
rolesfservices
* manage roles Covisint GMBuyer 1 r
= create role
* saruice changs raguast Covisint 217FEB2002 r
reports 217FEB2002
s s Cavisint Mishawven Adair -
* user service summary
* security administrator
reports Covisint Peter Adams r
* service owners reports
* inackivity report Covisint Paul Adams |l

1]

- =l
([ Bewes

Les dates de tous les audits enregistrés et accomplis ainsi que I'ID de
'administrateur chargé de I'audit s’affichent.

; https:/ /register.stg.covisint.com,/CommonReg,/secured?cmd =AUDI

=10l x|

Audit User History

Date Performed By
2003.06.17 PDT DBRURTOMOPS
2003.07.07 PDT DRLURTOMOPS
2003.07.28 PDT CTEMSKE
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