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I. EINLEITUNG

Das Covisint Connection and Administration (CCA)-Benutzerhandbuch enthalt
eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung fur CCA-Benutzer, Sicherheitsadministratoren und
Organisations-Dienstadministratoren fur die Verwendung der CCA-Anwendung
zur Pflege von Benutzerprofilen, zur Verwaltung des Service-Paket-Zugriffs und
zur Durchfihrung anderer Verwaltungsaufgaben und Registrierungsverfahren.

Das Handbuch ist in zwei Hauptabschnitte gegliedert:
e Benutzerhandbuch
e Administrationshandbuch

Das Benutzerhandbuch ist fur ALLE Benutzer, auch fiir Administratoren,
sinnvoll. Das Administrationshandbuch richtet sich speziell an Benutzer in
ihrer Eigenschaft als Administrator.

Wichtigste Ziele

Das Lesen des BENUTZERHANDBUCHS soll ALLE Benutzer zu
Folgendem befahigen:
e Aktualisierung des Covisint-Benutzerprofils
e RegelmaBiges Andern des Passworts
e Zurucksetzen eines vergessenen Passworts durch Beantwortung
einer ,Sicherheitsfrage”
e Anzeigen und Kontaktieren des Sicherheitsadministrators des
Unternehmens
e Anfordern von Zusatzanwendungen oder Anfordern von zusatzlichen
Site-Codes im Zusammenhang mit einem Service im eigenen Namen

Das Lesen des ADMINISTRATIONSHANDBUCHS soll Sicherheitsadminis-
tratoren zu Folgendem befahigen:
e Verstehen der verschiedenen Administratorrollen und der damit
zusammenhangenden Verantwortlichkeiten
e Genehmigen oder Ablehnen von Benutzeranfragen
e Verwalten von Informationen zu Benutzer- und Unternehmensprofilen
e Weiterleiten von Aufgaben an andere Administratoren in der Hierarchie
des Unternehmens

Das Lesen des ADMINISTRATIONSHANDBUCHS soll Organisations-
Dienstadministratoren des Unternehmens und Sicherheitsadministratoren
zu Folgendem befahigen:
e Gewahren oder Entziehen von Zugriffsberechtigungen fur aktive
interne Benutzer
e Verwalten der Abonnements von Service-Paketen des Unternehmens
e Anfordern von Zusatzanwendungen oder Anfordern von zusatzlichen
Site-Codes im Zusammenhang mit einem Service im Namen des
Unternehmens



Symbole

In der folgenden Liste sind zu Ihrem besseren Verstandnis der CCA-Prozesse
alle in diesem Handbuch verwendeten Symbole erklart:

Wichtige Informationen zu einem Thema
Warnung

Hilfe zu bestimmten Funktionen

Il. BENUTZERHANDBUCH

Ziele

In diesem Abschnitt des Handbuchs wird Folgendes erklart:
¢ Inhalt der Benutzer-Homepage und Navigation
Anzeigen und Bearbeiten |hres Profils
Anzeigen der aktuellen Service-Pakete und Anfordern neuer Pakete
Andern und Zuriicksetzen |hres Passworts
Aufrufen der Kontaktinformationen fur lhren Administrator

Navigation auf der Homepage und Meniis

Die CCA-Homepage enthalt Inhalte und Links, die lhnen bei der Verwendung
des CCA-Tools behilflich sind. Als Standardbenutzer kénnen Sie fast alle |hre
Aufgaben Uber die Menus ,Mein Profil“ und ,Meine Organisation“ oben auf der
Homepage ausfihren. Die Liste ,Allgemeine Aktionen® zeigt die am haufigsten
verwendeten Links aus den Menus an. Auf der Homepage kdnnen Sie auch eine
Liste der haufig gestellten Fragen abrufen. Die vier Abschnitte der Homepage,
mit denen Sie vertraut sein missen, sind:

e Dropdown-Menus (A)

e Wichtige Mitteilungen (B)

e Allgemeine Aktionen (C)

e Haufig gestellte Fragen (D)
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Home : My Profile ! My Organization

Covisint Connection and Administration for: Scott Klender

[— Covisint Connection and Administration »Home kPorkal b Help P Conkack Us k- logout

Melizza Bass - Covisint

A IMPORTANT ANNOUNCEMENT

Covisint Connection and Administration has changed its
look. If you're trying to find the familiar menus that
used to appear on the left side of the screen, just
look up. The menus have been moved to the top of the
page and now use drop-down functionality to conserve
space.

Q. Who is my Security Administrator?

of all users in your organization with administrative responsihility,

Mein Profil

(7] FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

A. You can find out who your Security Administrator is by clicking the My Administrators link. You will see a list

Q. Nobody has responded to my request for a package or site code. Now what?

A, four request was routed to vour Security Administrator, You can send a reminder email to your Security
Adrinistrator by viewing your profile, then clicking the Yiew Pending Requests link. vou will have an
AkrmArt Rty fromm that ceraon taoramind wnnore Cacorite Administeatar oo owaliiate wanre ramnact Ar wan can

Xk COMMON ACTIONS

* Request a service package
» Edit my profile

* Change my password

* ¥iew my administrators

Das Menu ,Mein Profil“ enthalt die folgenden Funktionen:

e Mein Profil anzeigen

Meine Service-Pakete anzeigen
Mein Profil bearbeiten

Mein Passwort andern
Service-Paket anfordern
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* Request a e package
© gdit my profile

* Change my password

* View my administrators

sareen, just look up. The mers
the page and now use ¢

Q. Who is my Security Ad

A. You can find out who yo
arganzaton with ac

Secunty Adminestrator 15 by cicking the My Administrators bnk. ¥ou wil see a kst of all users in your
atrve respongibdty

Nobody has responded to my request for a package eor site code. Now what?
Your request was routed to your S
ww
you
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iy AdmiresIrator, You can send & reminder emil to your Secunty Admnistrator by
o view Pending Requests Ink. vou wil have an oppertunity from that soreen to remnd
¥ AMNSTTAtGr [0 eValiats yOur MeqUest of You can cancal the request

. How do I withdraw a request for a package or site code?

*»0

YoU can withdraw our recUest by Ahekng View Profile and then cick View Pending Requests, You can cancel your request
from that sareen.

e that you wish to request addtional codes for, Chck Request Site

' et

Mein Profil anzeigen

Unter dem Menu ,Mein Profil“ finden Sie Ihre gesamte Benutzerinformation.

Dazu gehdren: Benutzerstatus, Benutzerprofile und
(falls zutreffend).

zugeteilte Rollen

|£
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© Covisint Connection and Administration »Home P Portal P Help »Conkact Us  * logout

Home : My Profile : My Organization :
Melissa Bass - Covisint 11

view profile for:Melissa Bass

view profile I view service packages

» edit user profile » change user password + request service
+ view pending requests » view request history

Detailed profile information for this user ID is listed below. If you are able to perform updates or actions on this account, the option links below will allow you to
perform the activity indicated.

user status

Status [V Active

user profile

User Name Mrs Melissa Bass User ID MBASSTEST

Company/Division Covisint I Job Title
Address 1 25800 Northwestern Email Address mbass@covisint.com
Address 2 Phone Number 24G7617387
address 3 Mobile Phone
Number
City/Region Southfield Fax Number
. Language
State/Province MI Proferangs English _
Postal Code 48075 Time Zone (GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada)

Country UNITED STATES

user assigned roles

Role Name Description date granted
no role is found LI

Die Option ,Benutzerprofil“ enthalt alle personlichen Daten, einschliellich
Ilhrer Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Sie kénnen lhr Benutzerprofil jederzeit bearbeiten, indem Sie oben auf
der Registerkarte auf den Link Profil bearbeiten klicken.

Im Abschnitt ,Vom Benutzer zugewiesene Rollen® werden schlielilich alle lhre
zur Zeit aktiven Rollen in Bezug auf die Covisint-Administration angezeigt. Die
meisten Benutzer haben keine administrativen Rollen.

Ihr Sicherheitsadministrator ist die einzige Person, die lhre zugeteilten
Rollen andern kann.

Service-Pakete anzeigen

Alle Service-Pakete, auf die Sie Zugriff haben, werden im Fenster ,Service-
Pakete anzeigen® nach Kategorie sortiert angezeigt.



—J{— Covisint Connection and Administration »Home P Partal > Help

Home My Profile My Organization

Melisza Bass - Cowisint 11

view service packages for: Melissa Bass

view profile ! view service packages

» edit user profile » change user password + request service
+ view pending requests » view request history

The service packages currently granted to this user ID are listed below, The service packages are organized by Category,

Click on a Service Package Name to view details about the service package Administrators may click on a service package name to remove the service package
aceess from this user 1D,

[l = uses site codes
service package name more info  status status for organization date granted/updated

Administration

Covisint (required) more info [ active [ active 2003.03.26 EST
Partner Portals
Ford Supplier Portal " more info [/ active [ active 2003.08.04 EDT

Contact Covisint Requirements Legal

© Covisint. Al Rights Reserved.
w401

diagnostics 314ms server-side processing time  version:4,01.1bé
server ime: Wed Oct 29 15:38:05 C3T 2003 requesturi: fjsp/secured/ viewlserSarices.jsp
database: null  connections: & (total)

Um Details zu einem beliebigen gewahrten Service-Paket anzuzeigen, klicken
Sie einfach auf den Paketnamen. Wenn Sie Partnerportale abonnieren, kdnnen
Sie detaillierte Informationen zu den damit verbundenen Codes abrufen, indem
Sie auf den Paketnamen klicken.

» lagout

—J{— Covisint Connection and Administration »Home  kPartal »Help o

Home

My Profile My Organization

Melissa Bass - Cowisint

view service packages for: Melissa Bass

view profile ! view service packages

» edit user profile » change user password + request service
+ view pending requests » view request history

The service packages currently granted to this user ID are listed below, The service packages are organized by Category,

Click on a Service Package Name to view details about the service package Administrators may click on a service package name to remove the service package
aceess from this user 1D,

[l = uses site codes
service package name more info  status status for organization date granted/updated

Administration

Covisint (required) more infe [ active [V Active 2003.03.28 EST

Ford Supplier Portal M more infe [ active [V Active 2003.08.04 EDT
Purchasing

Supplier Improvement Metrics (SIM) M more info [ Active [V Active 2003.10.29 EST

Contact Covisint Requirements Legal

& Covisint, All Rights Reserved,

w401
diagnostics 284ms server-side processing time  version:4,01.1bé
server ime: Wed Oct 29 15:55:52 CST 2003 requesturi: fjsp/securedf viewlserSerices.jsp
database: null  connections: & (total) o

Der Sicherheitsadministrator lhres Unternehmens kann lhre Berechtigungen
zu diesen Service-Paketen andemn. Um ein neues Service-Paket anzufordern,
klicken Sie auf den Link Service anfragen.



Service-Pakete und Unterpakete anfordern

Einige Service-Pakete enthalten Unterpakete. Unterpakete sind so konzipiert,
dass sie erst nach Gewahrung des Ubergeordneten Pakets verfligbar sind.
Sie kdnnen ein Service-Paket oder ein Unterpaket anfordern, indem Sie im
Meni ,Mein Profil* auf die Option Service-Paket anfordern klicken.

o

r— Covisint Connection and Administration ¥ Home ¥ Part:

Home : My Profile : My Organization :

Wiew my Profile Melissa Bass - Cowisint

Weleome 0™ yizw my Service Packages [rdMinistration!
Edit my Profile
Administra Change my Password Users

Request a Service Package
As a registefEd User, LOvISINt Connect

J&and Administration (CCA) is the cornerstone utility for managing your Covisint Account, You will use CCA to:

s Update your Covisint User Profile

s Routinely change your password

» Reset a Forgaotten Password by answering your Challenge Question
» View and Contact your Organization's Security Administrators

+ Reguest Access to Mew Services Available through Covisint

These functions may be accessed at any time using the My Profile navigation on the left,
Administrater Functionality
If you are a Security Administrator for your organization, CCA allows you to!

s Grant or revoke access permissions to internal users

s Approve or deactivate user accounts

» Reset user passwords

» Manage organization profiles and subscriptions to service packages

If you are a Service Administrator for your organization, CCA allows vou to perform the following functions only for the service(s) you administer:

s Grant or revoke access permissions to active internal users
» Manage your arganization's subscription to the service

As an Administrator, you may perform your administrative functions at any time using the navigation on the left.

Help

TR wmit mamd seeicbamen with Hhe Cauicink Cammaekinn 2 A Adrimicbratinm (CCAY Frale mlmaen ik Ao mnew baoen Uole Defaeanea Admisickeatnee ke maed LI

Es wird eine Liste aller verfligbaren Service-Pakete angezeigt. Klicken Sie auf
die Schaltflache Anfrage, um den Dienst anzufordern.

Hinweis: Die folgenden Symbole werden lhnen das Verstandnis der Attribute
bestimmter Pakete erleichtern:

Pakete, die bereits Ihrem Mutterunternehmen gehéren, sind durch ein
Hakchen gekennzeichnet.
Il Pakete, fir die ein Site-Code erforderlich ist, sind durch ein
Strichcode-Symbol gekennzeichnet.

Pakete, die flr den Benutzer gebtihrenpflichtig sind, sind durch ein
Dollarzeichen gekennzeichnet.

10



—J Covisint Cohnection and Administration

Home : My Profile : My Organization :

request service package: Melissa Bass

the buttons below:

Content Management Applications

Content Management
DaimlerChrysler Content Management

Covisint Internal Ap]elications

CAS - Covisint Internal
GRID - Covisint Access
Covisint Supplied Services

Asset Recovery System
Cavisint Connect
Covisint Web Connect
GRID - Supplier Access
Library Services
Supplier Bulletin

Supplier Connection

Demo

The fallowing list contains all service packages currently offered by Cowisint and other Cavisint members. Please indicate the service packages vou require by clicking

= per user fees apply B = subscribed to by your parent company [l = additional information needed

service packages b

» Home kPorkal P Help  k Conkact Us

Melissa Bass - Covisint

Steps: @

request more info

request more info

request more info

request more info

request more info
e mare info

request more info
[} request more info

request more info
request more info

request more info

R L

Sie kdnnen ein Unterpaket anfordern, indem Sie unter dem entsprechenden
Partnerportal-Dienst (A) auf den Link Unterpaket anfragen klicken.

MOPAR

Mopar National Installer Reports
Mopar Supercedence Marraty -- 3270

Partner Porfals

Nutzfahrzeuge (MB, Smart, NF2)
Delphi Supplier Portal

Ford Supplier Portal

sub-package’ link below.

GCAC Portal (Members Only)
Procurement Applications

Auction Scheduler
Catalog Marketplace
Covisint Internal Catalog
Covisint Tracker 2.0

GM Dealer MarketPlace
MNew Auction

Quote Manager 3.1

ReySource Dealer MarketPlace

DaimlerChrysler Portal: administrative Service for DC Asia

DaimlerChrysler Portal: Service for Chrysler Group

DaimlerChrysler Portal: Service filr Mercedes-Benz PKW, Smart und

Sub-packages are bundles of applications available for these approved to access Fard
Supplier Portal, To request a sub-package of Ford Supplier Portal, please selact the 'request

-> _ﬂ request sub-package (application package)

) request more info

[} request more info

DaimlerChrysler Portal: Service for DaimlerChrysler Services North America i request more info

[} request more info

1] request more info

[} request more info

L] request more info

nm access aranted more info
Luesll more info
Luesll more info
request more info e
Luesll more info
_request_| more info
request more info
Lue:ll more info
_request| more info
request more info LI

Die Details der Anfrage werden angezeigt. Sie haben jetzt Gelegenheit, einen
Grund fir die Anfrage anzugeben. Der Grund fir die Anfrage hilft lnrem
Administrator dabei, bezlglich lhrer Anforderung die richtige Entscheidung zu
treffen. Klicken Sie auf Fortfahren, um Ihre Anfrage fortzusetzen.

Wenn Sie ein Service-Paket angefordert haben, flr das ein Site-Code
erforderlich ist, mussen Sie jetzt einen Site-Code auswahlen. Bestatigen Sie
Ihre Anfrage und schicken Sie sie ab. Ihre Anfrage wird zur Genehmigung an

Ihren Administrator weitergeleitet.

11



Hinweis: Wenn Sie einen Service oder ein Unterpaket angefordert
haben, der bzw. das nicht bereits Ihrem Mutterunternehmen gehaort, muss Ihr
Administrator diese Dienste erst im Namen des Unternehmens anfordern,
bevor er sie Ihnen zuweisen kann.

Site-Code anfordern

Fur einige Unterpakete sind moglicherweise zusatzliche Site-Codes erforderlich.
Unterpakete, fur die zusatzliche Site-Codes erforderlich sind, sind durch das
Strichcode-Symbol gekennzeichnet. "l Um Site-Codes anzufordem, die

gegebenenfalls mit bestimmten Service- oder Unterpaketen verbunden sind, klicken
Sie auf den Namen des Unterpakets, um sich die Details anzeigen zu lassen.

o

{— Covisint Connection and Administration *Home PPortal PHelp  FContact Us ¥ logout

Home : My Profile : My Organization :
Melissa Bass - Covisint

Supplier Improvement Metrics (SIM) details for: Melissa Bass
The following shows all details about the service package Supplier Improvement Metrics (SIM), which is currently granted to this User ID.The status of the package can
be active or suspended, If a package is suspended, it is unaccessible to this User ID,

» view user profile + view user service package list

service package status

status [ Active

service package information
description Supplier Improvement Metrics {SIM)

site code view current site code | request site code |

services incdluded within Supplier Improvement Metrics (SIM)
A Service Package may consist of one or many services. The services included in this Service Package are listed below,

frervicname e
Purchasing
Supplier Improvernent Metrics (SIM) more info

Contact Covisint Requirements Legal —

& Covisint, All Rights Reserved,
w40

=l

Klicken Sie auf View Current Site Codes [Aktuelle Site-Codes anzeigen], um
die Codes anzuzeigen, die aktuell mit dem Unterpaket verknUpft sind, oder
klicken Sie auf Site-Code anfordern, um den Zugang zu zuséatzlichen Codes
anzufordern. Nachdem Sie den Zugang zu Site-Codes angefordert haben, wird
Ihre Anforderung zur Genehmigung an |hren Administrator weitergeleitet.

Anstehende Anfragen anzeigen

Sie kdnnen den Status all Ihrer Anforderungen anzeigen lassen. Klicken Sie
im Menu ,Mein Profil“ auf Profil anzeigen. Den Link Anstehende Anfragen
anzeigen finden Sie in der Leiste ,Optionen®.



—Jr— Covisint Connection and Administration FHome P Porkal P Help P Contack Us  F logout

Home : My Profile : My Organization :

Melizza Bass - Covisint

View Pending Requests for: Melissa Bass

The following requests are currently pending approval. The appropriate administrators were notified by email at the time of
submission,

pending requests
request type request Date Submitted
O Request for User Access to a Service Mew Auction 2003.11.02 EST zend reminder
cancel pending request return to uzer profile |

Contact Covisint Requirements Legal —

© Covisint. all Rights Reserved.
va4.01

Klicken Sie auf die Schaltflache Erinnerung senden, um dem/den fir die
Genehmigung zustandigen Administrator(en) eine Erinnerungs-E-Mail zu
senden. Sie kdnnen den Text der Erinnerungs-E-Mail bearbeiten, bevor Sie
sie an den Administrator senden.

Um die Anforderung zuriickzuziehen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
neben der anstehenden Anfrage und klicken Sie dann auf die Schaltflache
»Ausstehende Anforderung abbrechen®.

Anforderungshistorie anzeigen

Sie kdnnen lhre Anforderungshistorie anzeigen, indem Sie auf der Seite
.Mein Profil“ auf den Link Anforderungshistorie anzeigen klicken. In Ihrer
Anforderungshistorie werden alle von Ihnen getatigten Anforderungen im
Einzelnen aufgefuhrt. FUr jede Anforderung werden der Name des Bewerters,
das Anforderungsdatum und das Datum der Entscheidung angezeigt. Wenn
Sie auf den Anforderungstyp klicken, kdnnen Sie zusatzliche Informationen
zu der Anforderung anzeigen.
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Home : My Profile : My Organization :

Melizza Bass - Covisint

Request History for: Melissa Bass

The fallowing table contains all requests including those still pending a decision. Click on the request type to view details of a
reguest,

request history .

request type ‘Pequest datelr] package site codes approved ewvaluator decision date

Request for 2003.03.28 EST Covisint

User Access {required) true Melissa Bass Z003.03.28 EST

back to user profile

Contact Covisint Requirements Legal

© Covisint. 2ll Rights Reserved.
v4.01

Meine Informationen bearbeiten

Ihre samtlichen personlichen Daten, die unter Ihrem Benutzerprofil aufgeflhrt
sind, kdnnen mit dem Link Edit my Information [Meine Informationen
bearbeiten] in der Hauptnavigation oder Uber die Links flr die Optionen
bearbeitet werden. Um |Ihre Daten zu aktualisieren oder zu andern, geben Sie
einfach die neuen Daten in die angezeigten Textfelder ein. Nachdem Sie |hr
Profil aktualisiert haben, klicken Sie auf Anderungen speichern. Falls Sie sich
nach der Eingabe der neuen Daten doch fir die Beibehaltung der alten Daten
entscheiden, klicken Sie einfach auf die Schaltfliche Anderungen riickgéngig
machen, um die Felder auf den vorherigen Status zurlickzusetzen.

Es ist wichtig, dass Ihr Benutgerprofil immer aktuell ist, damit lhr
Sicherheitsadministrator Sie Uber Anderungen beziglich Ihres Kontos oder
lhrer Service-Pakete informieren kann.

Passwort andern

Sie missen Ihr Passwort alle 90 Tage andern, um die Sicherheit fur Ihr Konto
zu gewahrleisten. Um Ihr aktuelles Passwort zu andern, klicken Sie auf den
Link Passwort andern in der Hauptnavigation oder verwenden Sie die Links
fur die Optionen. Sie werden dann aus Sicherheitsgrinden aufgefordert, das
neue Passwort zweimal einzugeben.

14



—J[— Covisint Connection and Administration FHome »Portal PHelp » ContactUs  Flogout

Home : My Profile : My Organization :

Melissa Bass - Cowisint

Change Your Password

Please enter a new password,

1
§ change password

* | = required fields

*Current Password: | |

*New Password: | | @ show password rules

*Re-enter New | |
P d:

submit pazsword change

Ihr Passwort muss den Covisint-Sicherheitsstandards entsprechen. Sie
kdnnen die Passwortregeln anzeigen, indem Sie auf der Seite ,password-
reset [Passwort zurlicksetzen]“ auf Passwortregeln anzeigen klicken.

FPassword Rules

® 3§ characters minimurm, 20 character maximum

® must contain at least one non-alpha character {number or special
character®)

&« cannot be the same as the user ID

® cannot be repeated for a cycle of 7 password changes

# should be difficult to guess *allowable special characters: {numbers 0-9) , 7
=

l@#gnraf-()_SIN{F[1+=2;""

Meine Organisation
Uber das Menii ,Meine Organisation* kénnen Sie auf die folgenden
Funktionen zugreifen:

e Profil fir meine Organisation anzeigen

e Dienste fur meine Organisation anzeigen

e Administratoren fir meine Organisation anzeigen

Profil fur meine Organisation anzeigen

Wenn Sie aus dem Menu ,Meine Organisation“ die Option Profil fur meine
Organisation anzeigen auswahlen, werden der Name, die Anschrift und der
Name lhres Sicherheitsadministrators angezeigt.
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Dienste fiir meine Organisation anzeigen

Sie kdnnen eine Liste mit allen Diensten, Unterpaketen und Site-Codes
anzeigen, zu denen lhr Unternehmen Zugang hat. Wahlen Sie dazu im Menu
,Meine Organisation“ die Option Services fiir meine Organisation anzeigen
aus. Klicken Sie auf einen beliebigen Dienst, um anzuzeigen, zu welchen
Site-Codes Ihr Unternehmen in Bezug auf diesen Dienst gegebenenfalls
Zugang hat.

Administratoren fir meine Organisation anzeigen

Sie kdnnen eine Liste aller Administratoren fur lhr Unternehmen anzeigen.
Klicken Sie dazu im Menu ,Meine Organisation” auf die Option Administratoren
fur meine Organisation anzeigen. Auf dieser Seite werden nicht nur Ihre
Sicherheitsadministratoren angezeigt, sondern auch die Organisations-
Dienstadministratoren, die gegebenenfalls fur Ihr Unternehmen benannt wurden.

90-Tage-Inaktivitatsfunktion

CCA kann mitverfolgen, wie oft Sie auf Partnerportal-Anwendungen zugreifen.
Ford hat sich zum Beispiel fur die Mdglichkeit entschieden, bei der CCA mittels
der 90-Tage-Inaktivitatsfunktion mitverfolgt, wie oft auf FSP-Anwendungen
zugegriffen wird. Wenn Sie FSP abonnieren, muissen Sie mindestens alle 90
Tage eine FSP-Anwendung starten. Ansonsten wird Ihr FSP-Status in ,Inaktiv*
geandert. Wenn |hr Status ,Inaktiv* ist, wird lhre Benutzer-ID in einem von Ford
verwendeten ,Inaktivitatsbericht“ protokolliert, der als Grundlage fir die
vollstandige Sperrung des FSP-Zugangs dienen kann.

Um Ihren FSP-Status zu prifen, wahlen Sie im Mena ,Mein Profil“ die Option
Service-Pakete anzeigen aus. Es wird angezeigt, ob |hr Ford Supplier Portal-
Zugang auf ,Aktiv“ oder auf ,Inaktiv* gesetzt ist. Wenn lhr Zugang auf ,Inaktiv®
gesetzt ist, kann er von Ihrem Sicherheitsadministrator ganz einfach wieder
aktiviert werden.

lll. ADMINISTRATIONSHANDBUCH

Ziele
Im Administrationshandbuch werden die Aufgaben erklart, die zur Pflege der
Daten Ihres Unternehmens sowie zur Verwaltung der Benutzer erforderlich
sind. Dieses Handbuch deckt die folgenden Prozesse ab:

e Anzeigen und Bearbeiten des Profils lhres Unternehmens

e Anzeigen und Anfordern von Service-Paketen im Namen lhres
Unternehmens
Anzeigen und Wartung der Hierarchie lhres Unternehmens
Anzeigen und Ausgeben von Entscheidungen zu Benutzeranforderungen
Anzeigen von Berichten
Wartung von Benutzerprofilen, Rollen, Diensten und Site-Codes
Registrieren eines neuen Benutzers oder eines neuen Unternehmens
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Administratorrollen und das delegierte Modell

Bevor Sie sich mit den Funktionen befassen, sollten Sie mit den
\_/_erschiedenen Administratorrollen vertraut sein und sich einen kurzen
Uberblick Uber das delegierte Administrationsmodell verschaffen.

Das delegierte Modell

CCA ist so ausgelegt, dass die Entscheidungsbefugnis den Mitarbeitern erteilt
wird, die fur die Verwaltung des Benutzerzugangs und fur das Treffen
sicherheitsrelevanter Entscheidungen in der besten Position sind. In einigen
Unternehmen kann dies Uber ein zentrales Buro erfolgen, in anderen werden
die Verantwortlichkeiten moglicherweise an Mitarbeiter delegiert, die an
verschiedenen Stellen des Unternehmens sitzen. Das delegierte Modell
ermdglicht jedem Unternehmen die Einrichtung einer Struktur, die fir die
Verwaltung seiner Sicherheit am besten geeignet ist.

Mit dem delegierten Modell kann ein Unternehmen eine oder mehrere
Organisationen in CCA einrichten. Unter den CCA-Organisationen sind einfach
Benutzergruppen mit ihren eigenen Administratoren und ihren eigenen fur sie
verfugbaren Service-Paketen zu verstehen. Organisationen, die unter der
Ubergeordneten Organisation erstellt werden, heil’en Bereiche bzw. Abteilungen.
Die Administratoren der Ubergeordneten Organisation kdnnen Aufgaben bei
Benutzern in den darunter liegenden Abteilungen ausfiihren.

Administratorrollen

In CCA sind verschiedene Administratorrollen verfiigbar, die Benutzern
zugewiesen werden kdnnen. Diese Rollen kdnnen unabhangig voneinander
verwendet werden oder es kdnnen verschiedene Rollen miteinander
kombiniert werden, um ein breiteres Spektrum administrativer Optionen
abzudecken. Die verfligbaren Rollen sind:

"1 Passwortadministrator der Organisation

1 Organisations-Dienstadministrator

[] Benutzerkontenadministrator

[] Sicherheitsadministrator

Jedes Unternehmen muss Uber mindestens einen Sicherheitsadministrator
verfugen. Der Sicherheitsadministrator hat eine Reihe Ubergeordneter
Administratorrechte und —verantwortlichkeiten inne. Die Anzahl der
Administratoren in lhrem Unternehmen bleibt lhnen Uberlassen.

Passwortadministrator der Organisation

In dieser Rolle kdbnnen Benutzer gesucht, Benutzerprofile angezeigt und
Benutzerpassworter zurlickgesetzt werden. Beachten Sie, dass die Benutzer
dennoch dazu angeregt werden sollten, mit der Funktion ,self-reset” [selbst
zurucksetzen] ihr eigenes Passwort zurlickzusetzen.
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Organisations-Dienstadministrator

In dieser Rolle kann ein Benutzer ein bestimmtes Service-Paket sowie alle
damit verbundenen Site-Codes und Unterpakete verwalten.

Die Zuweisung der Rolle des Organisations-Dienstadministrator erfolgt
in zwei Schritten:

1. Zuerst muss dem Benutzer die Rolle und das Service-Paket
zugewiesen werden, das er verwalten soll.

2. Nach der Zuweisung der Rolle des Organisations-Dienstadministrators
muss der Sicherheitsadministrator das spezielle Service-Paket
.kennzeichnen®, mit dem die Rolle verknupft sein soll.

Um das Service-Paket zu kennzeichnen, zeigen Sie die Service-Pakete
des Benutzers an und klicken Sie dann auf den Dienst, den der
Benutzer verwalten wird. Gehen Sie mit der Bildlaufleiste unten zu den
Einstellungen fiir den Sicherheitsadministrator. Dort sehen Sie die
Frage ,Ist der Benutzer ein Administrator dieses Pakets?“ Klicken Sie
auf die Schaltflaiche Andern in ,,Ja“. Der Benutzer kann nun
Anforderungen in Bezug auf dieses Service-Paket genehmigen,
einschlieBlich Benutzer- und Organisationsanforderungen und mit
diesem Service-Paket verknupfte Site-Codes oder Unterpakete.

Security Administrator Settings

The following table provides information about this user's ability to administer this specific service package for users in their
organization, There are a variety of configurations that would allow the user to administer the service package. The top half of
the table displays information about roles that encompass a broader range of administrative power, The lower half of the table
displays administrative settings that are narrowly targeted to specific packages. When administrative settings in the top half of
the table display "ves," settings in the lower half are no longer pertinent. The net effect of all settings can always be
determined using the Summary row,

Security Administrator Settings
user ID: RETRONGH

is user a security

no
administrator? @

does user have any other role that
would provide the ability to
administer this package as a

Security Administrator? @

no

is user an administrator for this .
package? @

is user an organization service
administrator? @

change to "Yes"

yes

user summary: Based on the settings above, this user [cannot] administer this service package, ™

e Hinweis: Die Rolle des Organisations-Dienstadministrators erlaubt
nicht das Genehmigen neuer Benutzer. Daher ist der Organisations-
Dienstadministrator, wenn sich ein neuer Benutzer registriert und mit
seiner neuen Benutzer-ID einen Dienst anfordert, nicht in der Lage,
die Dienstanforderung zu genehmigen oder abzulehnen. Der Benutzer
muss zuerst von einem Sicherheitsadministrator oder einem
Benutzerkontenadministrator zugelassen werden.
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Benutzerkontenadministrator

In dieser Rolle kdnnen neue Benutzer-IDs genehmigt oder abgelehnt werden.
Diese Rolle ist fir eine Person geeignet, die befugt ist zu bestatigen, dass
der Benutzer Zugang zu Covisint erhalten soll (z. B. ein Personalanalyst
usw.). Die Rolle des Benutzerkontenadministrators kann auch mit der Rolle
des Organisations-Dienstadministrators verbunden werden, damit der
Organisations-Dienstadministrator neue Benutzer zulassen kann, die ein oder
mehrere bestimmte von ihnen verwaltete Service-Pakete angefordert haben.

Sicherheitsadministrator
Der Sicherheitsadministrator kann die folgenden Hauptaufgaben ausfihren:
e Benutzern oder Bereichen die Zugangserlaubnis zu Service-Paketen
und Site-Codes gewahren oder entziehen
e Benutzerkonten genehmigen, ablehnen oder endgtiltig entfernen
o Benutzerpassworter zurlicksetzen
e Profile des Unternehmens und Abonnements von Service-Paketen
verwalten

Jede CCA-Organisation muss Uber mindestens einen Sicherheitsadministrator
verflgen.

Navigation auf der Homepage und Meniis

Die CCA-Homepage ist fur Administratoren angepasst. Die dort angezeigten
Menus und Inhalte unterscheiden sich von den bei Benutzern ohne administrative
Aufgaben angezeigten. Die Homepage wird regelmalig aktualisiert, wobei neue
Funktionen mitgeteilt und/oder aktualisierte Inhalte zu den haufig gestellten Fragen
integriert werden.

4

r— Covisint Connection and Administration »Home kPorkal b Help b Conkack Us k- lagout

Home : My Profile : My Organization : Search @ Administration : Reports @ Support

Melissa Bass - Cowisint

Covisint Connection and Administration for: Scott Klender

A IMPORTANT ANNDUNCEMENT k COMMON ACTIONS
Covisint Connection and Administration has changed its  EE * Yiew pending user requests

look. If you're trying to find the familiar menus that
used to appear on the left side of the screen, just
look up. The menus have been moved to the tap of the L i
page and now use drop-down functionality to conserve * My organization services
space.

* ¥iew pending organization
requests

* Audit users
+ Invite users

Q FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

J. How do I create new users?

A. fou can invite new users to register by clicking on the Invite User link under the Users tab, The user will
then receive an email invitation that provides direction and a link to the self-registration site. Once the user
is finished, you will be notified via email, You will then be able to approve the user.

Q. I invited a user, but the user never received the invitation?



Ziele der Funktion der Organisationsadministration

Die Organisationsadministration fuhrt Sie durch die verschiedenen Aspekte
der Verwaltung der Dienste bzw. Services, Site-Codes und Berichte fur lhre
Organisation. Der Abschnitt ,Organisationsadministration® ist in finf (5)
Unterabschnitte untergliedert, die hauptsachlich die Navigationsmenus
wiedergeben:

e Meine Organisation
Suchen
Administration
Berichte
Benennung zur Service Authority Organization [Dienstbefugnisorganisation]

Meine Organisation

Meine Organisation
Im Menu ,Meine Organisation“ und den entsprechenden Fenstern kénnen Sie
die folgenden Aufgaben ausfuhren:
e Unternehmensprofil anzeigen
Service-Pakete anzeigen
Hierarchie anzeigen
Benutzer anzeigen
Unternehmensprofil bearbeiten
Service-Paket hinzufligen
Unternehmen aussetzen

ALLE administrativen Funktionen Ihrer Organisation befinden sich in
diesem Abschnitt. Alle Anderungen, die hier vorgenommen werden, betreffen
daher die gesamte Organisation. Verwenden Sie den Abschnitt ,Mein Profil*,
um nur lhr personliches Profil zu aktualisieren.

Unternehmensprofil anzeigen

Alle in einer Datei verfugbaren Kontaktinformationen der Organisation,
einschlielRlich der Namen der Sicherheitsadministratoren, konnen von dieser
Seite aus abgerufen werden. Wenn Sie der fur diese Organisation zustandige
Sicherheitsadministrator sind, kbnnen nur Sie auf die Links fur die Optionen
oben im Profilfenster zugreifen.
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Home : My Profile : My Organization ! Search : Administration ! Reports ! Support

Melizza Bass - Covisint

organization profile for:Covisint

Yiew profile Tview service packagesT View heirarchy T View users T Administrator

+ edit organization profile + yiew grant history + view request history
+ yiew pending requests

all organization information is available from this page, including the names of the organization's Security Administrators If
you are a Security Administrator for this organization, you may use the option links below to perform available
administrative tasks.

organization status within covisint connection and administration

Status: [V Active

status options

organization information

Name Covisint
Address 20921 Lahser Road , Southfield, MI 48034 UNITED STATES
Phone Number 2435276303 URL http:/fwww . covisint.com
Fax Number 2485276110 DUNS Number 0 w

Optionen

Es sind vier Optionen verfugbar, die Ihnen bei der Verwaltung der in lhrem
Organisationsprofil enthaltenen Informationen helfen:

71 Unternehmensprofil bearbeiten
[0 Zuteilungshistorie anzeigen

1 Anforderungshistorie anzeigen
1 Anstehende Anfragen anzeigen

Diese Optionen sind auf allen Seiten fur die Organisation verfligbar.

Optionen: Unternehmensprofil bearbeiten

Sie kdnnen die Kontaktinformationen lhrer Organisation bearbeiten, indem Sie
auf die Option Unternehmensprofil bearbeiten klicken.

Optionen: Zuteilungshistorie anzeigen

Wenn Sie auf die Option Zuteilungshistorie anzeigen klicken, kénnen Sie
sowohl die Historie samtlicher Service-Pakete und Site-Codes, die lhrer
Organisation zugeteilt wurden, anzeigen, als auch das Datum, an dem dies
erfolgte, und den Namen desjenigen, der die Berechtigung flur die Pakete/Site-
Codes zugeteilt hat. Sie kdnnen nach bestimmten Berechtigungsinformationen
suchen, indem Sie das Datum eines Ereignisses eingeben oder indem Sie ein
Service-Paket auswahlen und auf Suchen klicken.
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[— Covisint Connection and Administration FHome FPortal PHelp  » ContactUs ¥ logout

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports ! Support

Melissa Bass - Cowvisint
view organization package grants logs for: Covisint

Search Criteria

enter event date l:l

select a service |AII..

e
package
initiate search search
2003.11.0301:19:25 EST
additional
event date administrator requested package event notes info
DaimlerChrysler Partal:
ég,{gi{EDDS Chalamalasetty,Wenkat Administrative Service  Granted
' for DC Asia

10/320/2003 Mopar Mational Installer "
0354 Chalamalasetty,Wenkat Reports Granted ke

DaimlerChrysler Portal:

Optionen: Anforderungshistorie anzeigen

Sie kdnnen die Historie samtlicher Dienstanforderungen und Anforderungen
von Site-Codes der Organisation anzeigen, indem Sie auf der Seite ,Profil
anzeigen“ auf die Option Anforderungshistorie anzeigen klicken. In der
Anforderungshistorie wird Folgendes protokolliert: Anforderungstyp, Anforder-
ungsdatum, Paket, Standortcodes, Genehmigungsstatus, Name des
Bewerters und Entscheidungsdatum. Wenn Sie auf den Anforderungstyp
klicken, kénnen Sie den Entscheidungsgrund anzeigen. Die Anforderungs-
historie ist nach dem Anforderungsdatum geordnet.

4

[— Covisint Connection and Administration »Home * Portal P Help  » Conk 5 =

Home : My Profile : My Organization : Search @ Administration : Reports @ Support

Melissa Bass - Cowisint

Request History for: Covisint B

The following table contains all requests including those still pending a decision. Click on the request type to view details of a
request,

request history
request type request datelr]l package site codes approved evaluator decision date

Request for

Company 2002.04.24 EDT G508 Online false ccadadmin 2002.05.30 EDT
Access to a (wiew Only) cca3admin

Service

Request for

Company 2002.05.14 o7 Lord Supplier true cradadmin 2002.05.14 EDT
Access to a Fortal ccaZadmin

Service

Request for

Company 2002.05.14 p7  Ford Supplier true cradadmin 2002.05.14 EDT
Access to a Fortal cca3admin

Service

Daonnac + Fve bt
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Optionen: Anstehende Anfragen anzeigen

Sie kdnnen alle von lhrer Organisation vorgelegten offenen Anforderungen
anzeigen, indem Sie im Fenster ,Profil anzeigen” auf die Option Anstehende
Anfragen anzeigen klicken. Im Fenster flr die anstehenden Anfragen wird
das Datum angezeigt, an dem die Anforderung getatigt wurde, sowie der
Administratortyp, der die Anforderung genehmigen kann (d. h. Service-
Eigentimer, Ubergeordnete Organisation, SAO).

Hinweis: Siehe die Erklarung von Service Authority Organizations (SAO) im
letzten Abschnitt des Administrationshandbuchs (Seite 44).

Sie kénnen der genehmigenden Stelle vom Fenster ,Anstehende Anfragen
anzeigen“ aus eine Erinnerungs-E-Mail senden, indem Sie auf die Schaltflache
Erinnerung senden klicken. Sie kdnnen die Erinnerungs-E-Mail vor dem
Senden bearbeiten.

Wenn lhre Organisation ein noch ausstehendes Service-Paket oder einen
Site-Code nicht mehr bendtigt, konnen Sie die Anforderung abbrechen, indem
Sie das Kontrollkastchen neben der Anforderung aktivieren und anschlief3end
auf die Schaltflache Ausstehende Anforderung abbrechen klicken.

—Jr— Covisint Connection and Administration FHome P Porkal P Help P Contack Us  F logout

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports ! Support
Melissa Bass - Cowvisint

View Pending Requests for: Covisint

The fqllo_wing requests are currently pending approval. The appropriate administrators were notified by email at the time of

submission.
pending requests
request type request Date approver's organization

Submitted type
Request for Company Access Sub-package 2 2003.08.14 Service Authority Org (SAO) send reminder
E

to & Service of DSP oT
[] Requestfor Company Actess vayurcCo 2003.06.25 Service Owner (i.e., Covisint, zend reminder
to a Service EDT Fard, DCX)
cancel pending request back ta organization profile |

Service-Pakete anzeigen

Alle Service-Pakete, die lhre Organisation derzeit abonniert hat, sind auf der
Registerkarte bzw. in der Menuoption ,Service-Pakete anzeigen® aufgefuhrt.
Sie sind nach Kategorien geordnet. Unterpakete (falls vorhanden) sind unter
das Ubergeordnete Service-Paket gegliedert. Der Status der Service-
Paketberechtigung ist zusammen mit dem Datum, an dem die Berechtigung
fur das Paket gewahrt wurde, aufgefiihrt.

Um Details zu den verschiedenen Service-Paketen anzuzeigen, klicken Sie
einfach auf den Link Weitere Informationen.
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Covisint Connection and Administration PHome FPortal »Help b Contact Us ¥ lagout

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports | Support

Melissa Bass - Covisint

view service packages for:Covisint

View profile 1 View service packages ! View heirarchy 1 Yiew users 1 Administrator

+ edit organization profile » view grant history + view request history
» wiew pending requests

The fallowing is the list of services currently granted to this organization, The service packages are organized by category . To view service package details, click on
the service package name. You may suspend / remove a service from the organization from the details screen.,

[llll = uses site cades
service package name

OPAR

more info status date granted

‘

Mopar National Installer Reports more info E Active 2003.10.30 EST

Quality
Problem Solver more info [ Active 2001.10,07 EOT
Covisint Advanced Quality Planner more info E’ Active 2002.08.15 EDT

Administration

Covisint (required) more info E Active 2001.10.07 EDT

Partner Portals

Ford Supplier Portal [l more info [ active 2003.08,29 EDT
Collaboration
L. ANAQUA more info [V Active 2003.01.28 EST
Customer Service
L. attendance & Grades (FORDSTAR) more info HAB'[WE 2003.08.0L EDT _|
&

Hierarchie anzeigen

Auf der Registerkarte bzw. in der Menuoption ,Hierarchie anzeigen® wird die
aktuelle Hierarchie lIhrer Organisation in CCA angezeigt. Diese Struktur
spiegelt das Verwaltungsmodell der Covisint-Benutzer, aber nicht unbedingt
die rechtliche oder physische Struktur Ihrer Organisation wider. Um eine
Organisation anzuzeigen oder zu bearbeiten, klicken Sie einfach in der
Organisationsstruktur auf den Namen der Organisation. Um die registrierten
Benutzer in jeder Organisation bzw. jeder Abteilung anzuzeigen, klicken Sie
auf das Symbol fir den Benutzer.

Um eine Organisation oder eine Abteilung hinzuzufigen, muss der
Sicherheitsadministrator fur die neue Organisation Uber die Registrierungsfunktion
unter folgender Adresse eine neue Organisationsabteilung hinzufiigen:
https://us.reqister.covisint.com/start.html.




view hierarchy for:Covisint -]

View profile T View service packages T View heirarchy T Yiew users T Administrator

» edit organization profile » wiew grant history » view request history
» view pending requests

This page shows the current hierarchy of your organization within CCA. This structure reflects the Covisint user administration model, not necessarily the legal or
physical structure of your organization. To view or edit an organization, simply click on its name within the tree, To view the registered users in sach organization or
division, click on the user icon.

* note: To request changes to the administrative hierarchy, send an email to hierarchy @covisint.comn indicating the changes requested and the best way to contact
you.

* note! To add an organization or division, the administrator for the new organization must perform a division registration request at
httpsi/fregister.sta.covisint.com/CommonReg?crmd=REGISTER.

Drganization Name Address

Covisint IE‘ 20921 Lahser Road, Southfield, MI 48034
[ Eps lﬁ‘ 26533 Evergreen, Southfisld MI 48086
[} sao TestlE‘ helle, helle mi 48150
#-[] QA Masber@ 25800 Northwestern Hwy, Central America Provinz 48304
[ rcovisint1r lE‘ Mew HE, test test 32154
[ JUNTESTDIV @ 300 Sun Ave, Troy M1 45000
D Covisint Asia IE‘ Hazarma Bldg. 15F, 2-5-8 Kita-Aoyama, Minato-ku Tokyo 107-0061
D Covisint Europe lﬁ‘ DaimlerChryzler AG - HPC §351, Stuttgart-Wangen Hone 70327
[} covisint tier2 E 242 civic canter, southfield MI 48188
- D Covisint - Parcepta lE‘ 1320 . Babcock St., Melborne FL 32935
..[] Dave's Covisint Div EI foo, foo foo foo
~[[] Covisint- Commerce One lﬁ‘ 1487 Burlingten Road, Cleveland Heights OH 44118 o
«[[] tevisintMove User Test Division lE‘ Address 1, Sauthfield State Zip

Benutzer anzeigen

Auf der Registerkarte ,Benutzer anzeigen® werden alle Benutzer in lhrer
Organisation angezeigt.

Um die Details zu einem beliebigen Benutzer anzuzeigen, klicken Sie auf den
Benutzernamen. Es wird das Fenster flr die Benutzerverwaltung angezeigt, in
dem Sie eine Reihe von administrativen Funktionen in Bezug auf den
betreffenden Benutzer durchfiihren kénnen, darunter Andern von Rollen und
Aussetzen des Benutzers.

.AIIe fur die Benutzerverwaltung relevanten Aufgaben sind am einfachsten
Uber die Suchfunktion zuganglich.

Anfordern eines Services oder eines Site-Codes fiir meine
Organisation

Diese Funktion wird verwendet, um im Namen der Organisation einen Zugang zu
einem neuen Service, einem Unterpaket oder einem Site-Code anzufordern.
Bevor einem Benutzer ein Service, ein Unterpaket oder ein Site-Code zugeteilt
werden kann, muss dieser Ihrer Organisation zugeteilt werden.

Service-Paket anfordern

Sie kénnen einen Dienst anfordern, indem Sie im Menu ,Meine Organisation® auf
die Option Service-Paket fiir meine Organisation anfordern klicken. Eine Liste
aller Service-Pakete, die lhrer Organisation noch nicht zugeteilt sind, wird
angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anfrage” neben dem Namen des
Service-Pakets. Ihre Anforderung wird an den fir die Genehmigung zustandigen
Administrator weitergeleitet. Sie werden dann per E-Mail benachrichtigt, sobald
eine Entscheidung in Bezug auf Ihre Anforderung ausgegeben wurde.
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Wenn lhrer Organisation bereits Zugang gewahrt wurde, erscheinen die Worte
Zugriff gestattet neben dem Namen und der Beschreibung des Service-Pakets.

Neben den Service-Paketen werden die entsprechenden Symbole angezeigt.
Diese stehen jeweils fiir die folgenden Funktionen:

Pakete, die bereits lhrer ibergeordneten Organisation gehoren, sind
durch ein Hakchen gekennzeichnet.

' Pakete, fiir die ein Site-Code erforderlich ist, sind durch ein Strichcode-
Symbol gekennzeichnet.

Pakete, die fur den Benutzer gebuhrenpflichtig sind, sind durch ein
Dollarzeichen gekennzeichnet.

o
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request service package: Covisint steps: (D)

The fallowing list contains all service packages currently offered by Cowisint and other Caovisint members. Please indicate the service packages your organization
requires by clicking the buttons below:

= per user fees apply B = subscribed to by your parent company [l = additional information needed

service packages

Content Management Applications

Content Management acecess granted more info
Sub-packages sre bundles of applications availsble for those approved to sccess Content

Managernent, To request a sub-package of Content Management, please select the 'raquest

sub-package’ link below

¥| request sub-package {application package)

MOPAR

Mopar Supercedence Marraty -- 3270 request more info
Partner Portals

DaimlerChrysler Portal: Service for Chrysler Group [T aceess granted more info
Sub-packages sre bundles of spplications svailsble for those spprousd o access

DairmlerChrysler Portal Service for Chrysler Graup, To request a sub-packags of

DaimlerChrysler Portsl: Service for Chrysler Group, plesss sslect the ‘request sub-packags'

link belaw.

| request sub-package (application package)

DaimlerChrysler Portal: Service for DaimlerChrysler Services North America [ access grantsd more info
Sub-packages are bundles of applications available for those approved to access
b i

package of DaimlerChrysler Portal: & ar
pleass select the 'tequest sub-package’ link below.

Unterpaket anfragen

Um ein (manchmal als Anwendung bezeichnetes) Unterpaket eines
bestimmten Pakets anzufordern, klicken Sie neben dem Paket auf den Link
Unterpaket anfragen. Das Paket muss der Organisation zugeteilt werden,
bevor das Unterpaket angefragt oder zugeteilt werden kann.

Eine Liste von Unterpaketen wird angezeigt. Klicken Sie neben dem
Unterpaket, das Sie anfordern méchten, auf die Schaltflache ,Anfrage®.
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Melissa Bass - Covisint

request service package: Covisint steps: (D)

The fallowing list contains all service packages currently offered by Cowisint and other Caovisint members. Please indicate the service packages your organization
requires by clicking the buttons below:

= per user fees apply B = subscribed to by your parent company [l = additional infarmation needed

service packages

Chrysler Group

DCA 4 Pete 1equest more info
Demo
Training request more info

Engineering
Change Notice request more info
RSRC/EBOM Applications request more info
Technology Rating and Reparting System request more info
Extended Enterprise
Material Cost Management request more info
Finance
Caorporate Accounts Payable (CAP) request more info
Health Care Finance request more info

Human Resources

b

OHM Connect request more info

MNPAR =l

Site-Code anfordern

Viele Pakete und Unterpakete erfordern die Verwendung von Site-Codes. Wenn
Ihre Organisation keine SAO-Organisation ist (siehe die Erklarung von Service
Authority Organizations auf Seite 44) oder ein Bereich einer Ubergeordneten
Organisation ist, haben Sie nicht automatisch Zugang zu allen Site-Codes, Uber
die lhre Ubergeordnete oder SAO-Organisation gegebenenfalls verflgt.

Um Zugang zu zusatzlichen Site-Codes anzufordern, wahlen Sie zunachst
im Menu ,Meine Organisation” den Link Service-Pakete anzeigen aus
und klicken Sie dann auf den Dienst, fir den Sie den Code anfordern
mochten. Im Informationsfeld zum Service-Paket wird eine Liste von
Lieferantencodes angezeigt. Klicken Sie auf den Link request supplier
code [Lieferantencode anfordern].
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Delphi Supplier Portal details for:Covisint
The fallowing shows all details about this service package that is currently aranted to the organization. The status of the package can be active or suspended.

A suspended package is unavailable to ali users in the organization.

To suspend an active package, click on the suspend button. & suspended package may then be permanently removed. To Permanently Remove a suspended package,
click an the Permanently Remave button. Note that & permanent removs! cannot be undone.

» view organization profile + view organization service package list

service package status

status [ Active { suspend )

description Dslphi Supplisr Partal
owner organization Delphi Autornotive Systems
Supplier Code {(DUNS) 003609736
service authority organization {($AD) Covisint Construct

Covisint
other organizations with same authority DELPHILKPORG
designation KB co
TD Org 1007

view current supplier code (DUNS) | request supplier code (DUNS) | remowve supplier code

supplier code {(DUNS) (DUNS)

inactivity report [
=

Es wird eine Liste von Codes angezeigt, aus der Sie wahlen kdnnen. Aktivieren
Sie das Kontrollkdstchen neben dem Code, den Sie auswahlen mdchten, und
klicken Sie auf Fortfahren. lhre Anforderung wird zur Genehmigung an den/die
entsprechenden Administrator(en) weitergeleitet. Sobald lhre Anforderung
genehmigt ist, werden Sie per E-Mail benachrichtigt.

—J{— Covisint Connection and Administration » Help

Home : My Profile : My Organization : Search ! Administration : Reports | Support

Melissa Bass - Cowisint

Request supplier code {DUNS) to Delphi Supplier Portal for Covisint

select approval-ready codes ]

You may request supplier cade (DUNS) from the list below to be made available for granting within your organization. A single request may cansist of codes which
are immediately approvable by the parent organization, or the request may consist of codes which will require a second level of approval. Click on the tabs to
toggle between approvable and non-approvable codes.

select supp code (DUNS){s)

supplier s - country
select T buns) description street address town or city state postal code SOUN
T 003809786  COVISINT LLC iiﬂo”o” NORTHWESTERN HWY oo ryFIELD M1 48075 us

conlinue cancel

Contact Covisint Requirements Legal

© Covisint. Al Rights Reserved.
w401
diagnostics 2033ms server-side processing time  version:4, 01,107
servertime: Tue Nov 04 07:38:2% CST 2003 requesturi: fjsp/secured/viewServiceCodes,jsp
database: null  connections: & (total)
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Entfernen eines Services oder eines Site-Codes aus meiner
Organisation

Sie kénnen einen Service oder ein Unterpaket aus lhrer Organisation entfernen,
indem Sie im MenU( ,Meine Organisation® die Option Services fur meine
Organisation anzeigen auswahlen. Klicken Sie dann auf das Service-Paket
oder das Unterpaket, das Sie entfernen mochten.

—J{— Covisint Connection and Administration »Home P Portal ¥ Help b Contact Us ¥ logout

Home : My Profile : My Organization : Search ! Administration : Reports ! Support

Melissa Bass - Covisint
Covisint Advanced Quality Planner details for:Covisint
The following shows all details about this service package that is currently granted to the organization. The status of the package can be active or suspended.
A suspended package is unavaliable to alf users in the organization.

To suspend an active package, click on the suspend button, A suspended package may then be permanently removed To Permanently Remove a suspended package,
click on the Permanently Remove button, Note that a permanent removal cannot be undone.

+ view organization profile + view organization service package list

service package status

status E{ Active { suspend )

service package information

description Covisint Advanced Quality Planner

owner organization Covisint

inactivity report

description view inactivity report =

services incdluded within Covisint Advanced Quality Planner

A Service Package may consist of one or many services. The services included in this Service Package are listed below,

service name more info ;I

Klicken Sie neben der Statusanzeige auf den Link Aussetzen. Sie werden
aufgefordert, einen Grund flr die Aussetzung anzugeben. Die Aussetzung ist
ein voribergehender Zustand. Das Aussetzen eines Services bewirkt jedoch,
dass dieser ab sofort fur Ihre Benutzer nicht mehr zuganglich ist.

Sie kdnnen einen Service endgultig entfernen, wenn Sie der Ansicht sind,
dass lhre Organisation den Zugang dazu definitiv nicht mehr benétigt. Dazu
mussen Sie zuerst das Service-Paket aussetzen. Nachdem das Service-
Paket ausgesetzt wurde, zeigen Sie die Details des Service-Pakets wieder an
und klicken Sie auf die Schaltflache permanently remove organization’s
grant for service package [Zugang der Organisation zu Service-Paket
endgiiltig entfernen].
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Melissa Bass - Covisint
CAS - Covisint Internal details for:Covisint
The fallowing shows all details about this service package that is currently aranted to the organization. The status of the package can be active or suspended.
A suspended package is unavailable to 2 users in the orgarization.

To suspend an active package, click on the suspend button. & suspended package may then be permanently removed. To Permanently Remove a suspended package,
click an the Permanently Remave button. Note that & permanent removs! cannot be undone.

» view organization profile + view organization service package list

service package status

status [¥ Suspsnded

permanently remove organization's grant for service package |

service package information

description CAS - Covisint Internal

owner organization Covisint

services included within CAS - Covisint Internal

A Service Package may consist of one or many services. The services included in this Service Package are listed below,

service name more info

Covisint Internal Applications LI

Suchen

Benutzer in meiner Organisation suchen

CCA bietet fur die Suche nach einem Benutzer innerhalb einer Organisation
zwei Optionen: die ,Basissuche® und die ,Erweiterte Suche”.

Bei der Basissuche werden der Nachname, der Vorname, die E-Mail-Adresse,
die Telefonnummer oder die Benutzer-ID in das Suchfeld eingegeben.
Wahlen Sie die entsprechenden Suchkriterien aus dem Dropdown-Menu aus
und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Suchen.

Verwenden Sie die Filteroptionen, um die Suche einzuschranken. Sie kénnen
aktive Benutzer, zu bearbeitende Benutzer, ausgesetzte Benutzer und
abgelehnte Benutzer oder Benutzer aus Bereichen |hrer Hierarchie mithilfe
der Suchfilteroptionen ausschlief3en.

search for user = |

required fields

username:  [lastname. firstname = [begins with =] | search tips
filter options: filter options (EXCLUDE these from my results)
I Active — Pending I Suspended
I Permanen ty Remave d [ Rejected ™ Al divisions @

advanced Search for User
nd users based an their service package grants, select a package fram the drap down. If the selected package uses location codes, you may refine your search
rin ion cade.

required fields

username:  [igstname, firstname ¥ [begins with =] | search tips
package name:  [Fard Supplier Partal =l
loeation cade:  [hegins with =0
filtter options: filter options (EXCLUDE these from my results):
I~ Active [~ Suspended ™ &l divisions (2)
1 =l
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Verwenden Sie die erweiterten Suchoptionen, um nach allen Benutzern in |hrer
Organisation mit einem bestimmten Service-Paket oder Site-Code zu suchen.

Bereiche in meiner Organisationshierarchie suchen

Sie kénnen in Ihrer Organisation nach Abteilungen bzw. Bereichen suchen, indem
Sie im Menu ,Suchen® auf die Option Search for Divisions [Bereiche suchen]
klicken. Wahlen Sie die Suchkriterien aus dem Dropdown-MenU aus und geben
Sie den Namen der Organisation ein. Klicken Sie anschlieRend auf ,Suchen®.

Verwenden Sie die Filteroptionen, um die Suche einzuschranken. Aktivieren
Sie die Kontrollkastchen neben den Filteroptionen, um aktive, zu bearbeitende,
ausgesetzte, endglltig entfernte oder abgelehnte Unternehmen von Ihren
Suchergebnissen auszuschlie3en.

_Jf_ Covisint Connection and Administration »Home P Portal »Help »Conkact Us  * logout

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports :

organization search

organization name ]

keywaord search for organization
Enter the organization narme, or any portion of the organization name, and click Search,
* = = pequired fields

*arganization name: IC tains dl

search tips

filter options:  filter options (EXCLUDE these from my results):

[~ Active ™ Pending [~ Suspended
[~ Permanently Removed [~ Rejected
results per page:  [gp =
search

Administration

Anstehende Anfragen — Benutzeranforderungen

Auf offene Benutzeranforderungen kénnen Sie zugreifen, indem Sie im Menu
~Administration“ unter der Option ,,Anstehende Anfragen® auf das Untermeni
Benutzeranforderungen klicken. Die Benutzeranforderungen sind auf drei
Registerkarten verteilt:

'l Neue Benutzer
"1 Benutzer-Service-Anforderungen
"1 Benutzer-Site-Code-Anforderungen

Die Anzahl der offenen Benutzeranforderungen flr jede Kategorie sowie eine
Zusammenfassung der Benutzerinformationen ist auf jeder Registerkarte in
Klammern aufgefuhrt. Dienste, die Ihre Organisation nicht abonniert hat, sind
mit dem roten X-Symbol gekennzeichnet.
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Review Users Pending Approval

new user{2) f user service package r user site code

The following requests are pending approval, Please review the user information in order to validate that the user is an employes of your company . Then examine
any services or site codes requested if applicable. Click on the Wiew Request Icon to view the request detail. The request detail screen provides additional decision
options for certain types of requests.

To perform & "Quick” Approval or Rejection, select the "Approve in Full' radio button next to the user name(s) and click Submit Decision This is only advisable if the
validity of the request can be determined from the infarmation an this page.

Note: If a service is granted to your organzation such that a "non-approvable” request becomes "approvable,” you may need to close your browser and re-login
before the chanage is reflected on the screen.

review users to approve or reject

™ 1nciude all divisions K = - Indicates service is not appravable
approve reject no view User Name Job Date request Division
in full in full action request Title Submitted

Library Services

4 2003.10.30 q
o o « D 3:3:::4 EST DaimlerChrysler Portal: Service fir Mercedes-Benz PKW, Smartund ~ Covisint
MNutzfahrzeuge (MB, Smart, NFZ) (Site Code: 99001053)

Library Services

5 2003.10.30 A
c L8 & D 3:3:::5 EST DaimlerChrysler Portal: Service fir Mercedes-Benz PKW, Smart und ~ Covisint
MNutzfahrzeuge (MB, Smart, NFZ) (Site Code: 99001053)
submit decision | cancel |

=l

Nachdem Sie sich fur die Genehmigung oder Ablehnung der Anfrage entschieden
haben, klicken Sie einfach auf die Optionsschaltflache fur den jeweiligen Vorgang
und anschlieRend auf die Schaltflache Entscheidung abgeben.

Wenn mehr als eine Anfrage offen ist, missen Sie keine
Entscheidung abgeben, die alle Anfragen gleichzeitig betrifft. Wenn Sie
eine Entscheidung zu einem spateren Zeitpunkt abgeben mdchten,
lassen Sie die Optionsschaltflache ,Keine Aktion* aktiviert und kehren
Sie spater zurlck, um lhre Entscheidung abzugeben.

Details zu offener Benutzeranforderung anzeigen

Sie kénnen spezielle Informationen zu einer Anforderung anzeigen, indem Sie
auf die Option Anfrage anzeigen klicken. Zeigen Sie die Profilinformationen
des Benutzers an und nehmen Sie die Genehmigung bzw. Ablehnung der
angeforderten Service-Pakete einzeln vor.

Wenn Sie eine Benutzeranforderung ganz oder teilweise ablehnen
mussen, mussen Sie vor der Abgabe der Entscheidung einen Grund fiir
die Ablehnung eingeben.

32



MNote: If 3 service is granted to your organzation such that a "non-approvable” request becomes "approvable,” you may need to close your browser and re-login before
the change is reflected on the screen, Services to which your Organization does not subseribe will be automatically rejected.

user information

Full Name gauserS qauserS Job Title

DOrganization Name Covisint User ID QALISERS
Address 1 20921 Lahser Road Email Address jmilz@covisint.com
Address 2 Phone Number 248-827-5206
Address 3 Mobile Phone Number
City/Region Southfield Fax Number

State/Province MI % Time Zone (GMT-05:00) Eastern Time {US & Canada)

Postal Code 45034 Preferred Language English

Country UNITED STATES

new user request

approve reject user name request reason rejection reason®

[o] (o gauser5 gausers ga

services requested
Covisint Supplied Services

approve reject service package name rejection reasan®

[a] € Library Services _IZ'

Partner Portals

approve reject service package name rejection reason* -
Daimlerchrysler Portal: Service fiir Mercedes-Benz PKW, Smart und =
[l € Mutzfshrzeuge (MB, Smart, NFZ)
{Site Code: 99001053) LI

submit decision | | cancel | =

Dienste, die Ihre Organisation nicht abonniert hat, sind mit dem roten X-Symbol
gekennzeichnet. FUr Dienste, die der Benutzer angefordert hat, aber zu denen
die Organisation keinen Zugang hat, ist ein Standardablehnungsgrund
angegeben. Sie kdnnen Benutzer-Service-Anforderungen nur dann genehmigen,
wenn lhre Organisation die angeforderten Dienste abonniert hat.

Nachdem Sie Ihre Entscheidungen gepruft und gegebenenfalls Ablehnungsgrinde
eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltflache Entscheidungen vorlegen.

Nachdem Sie auf die Schaltflache ,Entscheidungen vorlegen® geklickt
haben, werden Sie zweimal zur Priifung lhrer Entscheidung aufgefordert. Bei
der ersten Aufforderung werden Sie gebeten, die Entscheidung zu bestatigen.
Die zweite Aufforderung dient als Erinnerung daran, dass fur manche (mit
einem grinen Dollarsymbol gekennzeichnete) Covisint-Dienste pro Benutzer
Lizenzgebuhren zu zahlen sind. Wenn Sie zu diesen Anwendungen neue
Benutzer hinzuflgen, bedeutet das, dass lhre Organisation bereit ist, die
steigenden Lizenzgeblhren zu bezahlen. Klicken Sie auf OK, wenn Sie mit den
Bedingungen einverstanden sind, um mit den Genehmigungen fortzufahren.

Anstehende Anfragen — Organisationsanforderungen

Die Anzahl der offenen Genehmigungen fiir Organisations-Dienstanforderungen
und samtliche Organisationsinformationen sind im Fenster fir die Organisationsan-
forderungen aufgefihrt. Um darauf zuzugreifen, klicken Sie im MenU ,Administrator”
auf die Option ,Anstehende Anfragen® und wahlen Sie die Unteroption zu der
Organisationsanforderung.
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Ahnlich wie die Benutzeranforderungen sind die Organisationsanforderungen
in drei (3) Registerkarten gegliedert:

1 Neue Organisation
[1 Service-Pakete
[] Standortcodes

Die Anzahl der anstehenden Anfragen fir jede Kategorie und eine
Zusammenfassung der Informationen zu der Organisation, die die Anfrage
getatigt hat, sind auf den einzelnen Registerkarten aufgefuhrt. Nachdem Sie
sich fur die Genehmigung oder Ablehnung der einzelnen Anfragen entschieden
haben, klicken Sie auf die Optionsschaltflache fiir den jeweiligen Vorgang und
anschlieRend auf die Schaltflache Entscheidung abgeben. Um vor dem
Vorlegen der Entscheidung das genaue Organisationsprofil anzuzeigen, klicken
Sie auf das Symbol Anfrage anzeigen.

—Jr— Covisint Connection and Administration P Home P Portal MHelp FConkact Us ¥ logout

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports :
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Review Organizations Requesting Approval

new organization{1) T service package T Site Codes

The following organizations have submitted requests, Organization requests may fall into one (1) of three (3) categories:

 new organizations wishing to be created below yours in the administrative hierarchy
* existing sub-organizations requesting new services ta grant to their users
e existing sub-organizations requesting new site codes to grant to their users

Tahs distinguish request types.

Note: Click an the wiew request icon to view the details of the request.

MNote: Services that are approved are granted to the organization, but are not autormatically granted to the Security Administrator(s) of that arganization. To access
and use these services, the Administrator(s) can assign the approved services to anyone in the organization, including themselves,

Mates on Approwing Mew Organizations: Approwing a new organization allows you to delegate the administration of a group of users to another administrator Each
organization has its own Security Administrator. As the parent Security Administrator, you can still administer users in lower divisions.

organization registration requests

I 1nclude sl divisions XK =- Indicates service is not approvable
approve reject no view Organization request requesting administrator Date Submitted
in full in full action request
Test Organization Asset Recovery System OnlyA Test 2003.11.04 EST
o] (o * D Cavisint Cannect

Supplier Connection

submit decision cancel

Gehen Sie bei der Betrachtung aller neuen Organisationsanforderungen
sorgfaltig vor, da daraus Bereiche bzw. Abteilungen Ihrer Organisation
werden, die jeweils ihren eigenen Sicherheitsadministrator haben.

Service-Paket- und Site-Code-Anforderungen kénnen von den Abteilungen
Ihrer Organisation oder von anderen Organisationen auf hochster Ebene
vorgelegt werden, die fir einen bestimmten Dienst einen Zugang zu lhren
Site-Codes anfordern.

Benutzer einladen

Mit der Funktion ,Benutzer einladen® kdnnen Sie eine E-Mail-Nachricht
erstellen, mit der Sie Benutzer innerhalb Ihrer Organisation dazu auffordern,
sich fur den Zugang zu Covisint zu registrieren. Geben Sie die E-Mail-
Adresse(n) des/der Benutzer(s), den/die Sie einladen mochten, in das E-Mail-
Adressfeld ein. Die Anzahl der zur Registrierung eingeladenen Benutzer bleibt
Ihnen Uberlassen. Die Betreffzeile und den Textkorper konnen Sie bearbeiten.
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Please use the follawing farm to invite users in your organization to register with Covisin .

= required fields

*subject:  [Invitation from Melissa Bass 1o Register with Covisint

lease enter the recipient's email addresses separated by a semi-calon ()

* Message Body: | |Click om the hyperlink below to begin the Covi registration
process:

https://register .stg.covisint.com/CommonReg?
cmd=REGISTER_THVITED USERsparentCompanyId=101slangID=1s

I will be notified when you have completed the process and will
approve your User ID.

send invitation | | cancel |

=l

Nachdem Sie auf die Option Einladung senden geklickt haben, erhalten die
Benutzer eine E-Mail mit einem Link, der sie direkt zu dem Registrierungs-
Tool fuhrt, so dass Sie sich als Benutzer in |hrer Organisation registrieren
kénnen. Es wird automatisch die richtige Organisation fir sie ausgewabhlt.

Rollen und Services — Rollen verwalten
Mit der Option ,Rollen verwalten“ kénnen Sie die folgenden Verwaltungsaufgaben
durchfihren:

e Verstehen der mit den einzelnen Rollen verbundenen Rechte

e Anzeigen/Entfernen von Benutzern, die einer Rolle zugewiesen sind

e Hinzufiigen von Benutzern zu einer Rolle

—J{— Covisint Connection and Administration kP Home P Porkal M Help  kCo
Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports :
nly & Test - Testing Testing 123

Current Roles
Roles are groups of privileges, which can be granted to users. Covisint has predefined several roles which are available to assign to any users in the organization.
Role Name User Options Privilege Options Owning Organization
Billing Administrator viewfremove users Covisint

add users
Individual Service Admin - Owning Org view/remove users Covisint

add users
Organization Service Admin viewfremove users Cavisint

add users
Security Administrator viewfremove users Covisint

add users
Service Administrator view/remove users Covisint

add users
Service Creation Manager view/remove users Covisint

add users
User Account Administrator viewfremove users Caovisint

add users

B Caviint il ignis Rezevea. [

Klicken Sie auf Rollenname, um eine Beschreibung der mit der Rolle
verbundenen Rechte anzuzeigen.

35



Klicken Sie auf Benutzer anzeigen/entfernen, um alle Benutzer mit dieser
Rolle innerhalb Ihrer Organisation anzuzeigen. Sie kbnnen dann auf das
Feld ,Alle Abteilungen einschlief3en® klicken, um eine Liste aller Benutzer
mit dieser Rolle auf oder unterhalb Ihrer Ebene im Hierarchiebaum lhres
Unternehmens anzuzeigen. Um die Rolle eines Benutzers zu entfernen,
klicken Sie auf das Auswahlfeld neben dem Benutzernamen und klicken Sie
anschlieflend auf die Schaltflache remove selected role(s) [Ausgewahite
Rolle(n) entfernen].

)

r— Covisint Connection and Administration ¥ Home P Portal ¥ Help

¥ Contact Us ¥ logout

Home : My Profile : My Organization : Search : ndministratimki Reports

@nly A Test - Testing Testing 123
View/Remove Users from Role: Security Administrator

The following is a list of all users currently assigned to the Role, Security Administrator, The actions available to manipulate User Role Assignment are easily accessed

by clicking the Buttons and Links on this page, Depending upon Role ownership and Administrator privileges assigned, different administrators may be able to perform
different actions from this page.

+ back to role view + viem all roles + add users to role

™ Include all divisions

existing users

select User Name User ID Job Title Organization Name
r Test, Only A MBASSTESTZ Testing Testing 123

select all clear all

remove selected user(s)

Um neue Benutzer zu einer Rolle hinzuzufligen, klicken Sie im Fenster ,Rollen
verwalten® neben der gewunschten Rolle auf Benutzer hinzufiigen. Es wird ein
Suchfenster angezeigt, mithilfe dessen Sie nach dem Benutzer suchen kdnnen,
dem Sie die Rolle hinzufugen mdchten. Wahlen Sie den entsprechenden
Benutzer aus. Sie kdnnen anschlieffend das Kontrollkastchen neben der ID des
Benutzers aktivieren und die Rolle zu seinem Profil hinzuflgen.

36



o

P Contact Us ¥ logout

Covisint Cohnection and Administration ¥ Home b Parkal b Help

Search : Administration :

Home : My Profile : My Organization : Reports

©nly A Test - Testing Testing 123

User Search results

Select any or all users to receive the role Service Administrator, then click submit, If your search does not result in the user you wish to add, you may start a new
search to find the correct user.

Mote that search results do MOT include users who already have the role, Service Administrator, assigned to them.

search results

select Status User Name User ID Job Title Organization Name

r & Test Only A MBASSTESTZ Testing Testing 123

select all clear all

submit user additions start a new search

Uberpriifungen — Benutzer {iberpriifen

Einige Partner des Covisint-Portals beauftragen Sicherheitsadministratoren
mit einer regelmaRigen Uberpriifung ihrer Benutzer. An alle Sicherheits-
administratoren wird vierteljahrlich eine Uberpriifungserinnerung per
E-Mail gesendet, in der sie daran erinnert werden, die erforderlichen
Uberpriifungsaktivitaten durchzufiihren.

Sie kénnen die Uberpriifung jederzeit mithilfe der Funktion ,Benutzer
Uberprifen” in CCA durchfihren. Wenn Sie auf die Benutzerlberprifung
zugreifen mochten, klicken Sie im Menu ,Administrator® auf die Option
Uberpriifungen — Benutzer liberpriifen.

Auf der Seite ,Benutzer iberpriifen* wird Inre Uberpriifungshistorie angezeigt.
Ihre Uberpriifung zeigt das Datum und die Benutzer-ID von Administratoren
an, die in der Vergangenheit Uberpriifungen durchgefiihrt und die Einhaltung
protokolliert haben.

Es wird eine Liste aller Benutzer in der Organisation des Administrators
angezeigt. Wenn Sie auf das Feld Alle Abteilungen einschlieBen klicken,
kénnen Sie alle Organisationen auf oder unterhalb lhrer Ebene im
Hierarchiebaum |hres Unternehmens Gberprifen.
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User Audit: Quarterly User Audit {Testing Testing 123)

Quarterly User Audit ! Annual User Grant Audit

Please review the current status of all active and suspended users in your Covisint organization. The goal of the User Audit is to validats thess users as members of
yaur company and to record your completion of this validation process.

Below is a list of active and suspended users, Review the list and make any status changes as necessary. Click "continue” when you are finished reviewing this page,

Click on the User Report link to review/print a full user report.

AUDIT HISTORY

5% Printable Yersion

Date of Last user Audit Quarterly Audit Type Last User Audit Administrator ID
2003.11.04 EST Quarterly User Audit MBASSTESTZ

USER AUDIT

1of 1 pages ™ include all divisions
organization name user name suspend (2) permanently remove ()
Testing Testing 123 Only A Test m|
contine to next step cancel
1of 1 pages ™ include all divisions

Mithilfe des Formulars fiir die Uberpriifung der Benutzer kénnen Sie einen
beliebigen Benutzer der Liste aussetzen oder endgultig entfernen. Wenn der
Benutzer aktiv ist, kann er durch Aktivieren des Kontrollkdstchens Benutzer
aussetzen in diesem Fenster ausgesetzt werden. Wenn der Benutzer derzeit
ausgesetzt ist, kann er durch Aktivieren des Kontrollkastchens Benutzer
endgiiltig entfernen in diesem Fenster endgultig entfernt werden.

Das Uberpriifungsformular kann mehrere Seiten umfassen. Zur Fertigstellung
der Uberpriifung miissen Sie jede Seite des Uberpriifungsformulars
kontrollieren. Auf der letzten Seite kénnen Sie entweder die Uberpriifung
bestatigen und die Fertigstellung protokollieren oder spater auf die Seite
zuruckkehren, um die Fertigstellung zu einem anderen Zeitpunkt zu
protokollieren. Durch die Protokollierung der Fertigstellung wird die
vierteljahrliche Uberpriifungsanforderung erfiillt.
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Audit Users » Confirm and Log Compliance

Quarterly User Audit T Annual User Grant Audit

A5 an administrator of Testing Testing 123, [ acknowledge my responsibility for user access in Covisint,

I have reviewed the list of users in my company with Covisint access and believe these users to be appropriate representatives of my company.
CONFIRM & LOG COMPLIANCE

confirm and log audit completion | i will log my compliance later |

Wenn Sie sich wahrend der Uberpriifung entscheiden, einen oder mehrere
Benutzer auszusetzen oder endglltig zu entfernen, mussen Sie einen Grund
fur die Aussetzungen und/oder endgultigen Entfernungen angeben. Ein
Standardgrund fur eine Aussetzung/endgultige Entfernung wird automatisch
eingegeben. Sie haben die Moglichkeit, eine E-Mail an die Benutzer zu
senden und sie Uber die Statusanderung in Kenntnis zu setzen.

Uberpriifungen — Benutzerberechtigungen iiberpriifen

Einige Partner des Covisint-Portals beauftragen Sicherheitsadministratoren mit
einer regelmaRigen Uberpriifung der Berechtigungen ihrer Benutzer. An alle
Sicherheitsadministratoren wird jéhrlich eine Uberpriifungserinnerung per
E-Mail gesendet, in der sie daran erinnert werden, die Uberpriifung der
Benutzerberechtigungen durchzufiihren. Sie kénnen Ihre Uberpriifungshistorie
auf der Seite ,Jahrliche Benutzerberechtigungsprifung“ anzeigen. In der
Uberpriifungshistorie ist das Datum, die Uberpriifungsart und die ID des Priifers
fur vergangene Uberpriifungen aufgezeichnet.

Klicken Sie auf den Namen des Service-Pakets, um eine Liste von Benutzern
anzuzeigen, die in lhrer Organisation Zugang zu dem Dienst haben.

Sie kdnnen zur Durchfiihrung der Uberpriifung wahlweise eine Excel-
Tabelle mit den Benutzerberechtigungen herunterladen, die Uberpriifung
offline durchfiihren und die Uberpriifungsanforderung erfiillen, indem Sie
direkt zur Protokollierung der Uberpriifung springen. Klicken Sie auf den Link
download .csv file, um offline auf die Daten zuzugreifen.
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User Audit: Annual User Grant Audit (Testing Testing 123)

Quarterly User Audit 1 Annual User Grant Audit

Ay Itis strongly suggested that you perform a User Audit to suspend or remove users hefore reviewing the User Grants.

This section needs an intro. Erat augue ad exerci vel esse iriure ex nisl. Dolore iriure ut. Accumsan vel accumsan amet vel dolore nostrud lobortis dolor nibh, Consequat
te augue, hendreritin, minim iusto enim, dignissim sed feugiat facilisis dignissim delenit veniam ut, Amet, ut te.

AUDIT HISTORY

b Printable Yersion

Date of Last user Audit Quarterly Audit Type Last User Audit Administrator ID
2003.11.04 EST Quarterly User Audit MBASSTESTZ

USER GRANTS

Click on & package or subpackage title below to view the user grants, Note that vou must og your compliance E Download a .csv file containing all packages,
using the buttan at the bottomn of this page in order to complete your audit. users, and grants for offline review.

Service Package
Name Last Confirmed @
Administration

[valil_n 2003.11 .04 EST
{required)

Procurement Apylications

New Auction 2003.11.04 EST

Confirm and log audit completion...

=l

Wenn Sie die Uberpriifung fiir alle Organisationen durchfiinren mdchten, die sich
auf oder unterhalb der Ebene lhrer Organisation in der Hierarchie der Organisation
befinden, klicken Sie auf die Schaltflache show all divisions [Alle Abteilungen
anzeigen]. Wenn Sie einen Dienst endglltig fur einen Benutzer sperren mochten,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem Namen der Person. Sie haben die
Maoglichkeit, den Benutzern eine automatische E-Mail zu senden, um sie von der
Entfernung des Service-Pakets in Kenntnis zu setzen.
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Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports :

Gnly A Test - Testing Testing 123

User Audit: Annual User Grant Audit
User Audit: Annual User Grant Audit (Testing Testing 123)

Quarterly User Audit 1 Annual User Grant Audit

ENTER PERMANENTLY DELETE REASONS

You have selected to permanently REMOVE the following users:
= Only A Teft

A permanent removal reason must be entered before subrmitting. Use the default reasan in the box below or enter a different removal reason. This reason will be
logged.

¥ Check this box to generate an email to the user notifying them of the status change

Permanently rewmoved as part of the User Audic., ;I

[ |

continue cancel

© CavzinL. All Rignis Rese wea.
wd ot

=

Frnz d g tirme i .01.1b8

p
server ime: Tus Mo 04 15:15:46 CST 2003 requesturi: /jsp/secured/sudit/ annuslauditUs erReview.jsp |
Aatahaca: noll rannarkinne: 18 (Fakall

40



Nachdem Sie die Benutzerliste auf jedes Service-Paket Uberprift haben,
klicken Sie auf continue to the next step [Weiter mit dem nachsten
Schritt]. Sie kénnen dann bestatigen und die Durchfiihrung der Uberpriifung
protokollieren. Durch die Protokollierung der Uberprifung wird die jahrliche
Uberpriifungsanforderung erflillt.

P Home P Porkal P Help P Conkact Us  F logout

—Jr— Covisint Connection and Administration

My Organization : Search : Administration ! Reports :

Home : My Profile :

©Only A Test - Testing Testing 123

<
User Audit: Annual User Grant Audit (Testing Testing 123)

Quarterly User Audit T Annual User Grant Audit

You have PERMANENTLY REMOVYED the following users:
= Only A Test;

...for the following reason(s):
Permanently removed as part of the User Audit.

A5 an administrator of Testing Testing 123, [ acknowledage my respansihility for user access in Cavisint,

I have reviewed the list of users in my company with Covisint access and believe these users to be appropriate representatives of my company.
CONFIRM & LOG COMPLIANCE

confirm and log audit completion | i will log y compliance later |

Berichte
Die Berichtsoptionen ermdglichen Ihnen das Anzeigen von an |Ihre Rolle
angepassten CCA-Echtzeitberichten. Innerhalb der Berichtsoptionen kénnen
Sie drei Berichte anzeigen:

e User Summary Report [Benutzertbersichtsbericht]

e User Service Summary Report [Benutzerdienstubersichtsbericht]

e Sicherheitsadministrator-Berichte

Benutzerubersicht

Anhand des Benutzerlbersichtsberichts kbnnen Sie sich auf einen Blick
Informationen in Bezug auf die Anzahl der Benutzer in Ihrer Organisation und
den entsprechenden Status verschaffen. Der Bericht zeigt die Anzahl der zu
bearbeitenden, abgewiesenen, aktiven, ausgesetzten und gesperrten
Benutzer an. Um den Bericht anzuzeigen, klicken Sie einfach im Menu
.Berichte auf die Option Benutzerubersichtsbericht.
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Search : Administration :

Home : My Profile : My Organization : Reports

©nly A Test - Testing Testing 123

User Summary

2003.11.04 10:45:39 EST

Organization Name # Pending Users # Rejected Users # Active Users  # Suspended Users # Removed Users

Testing Testing 123 ad a 1 a ad

@ Cavigint. All Rigniz Rezewad,
wd.0L
diagnostics 85rms server-side processing time  wersion:4,01.1b6
servertime: Tue Nov 04 15:45:39 CST 2003 requesturi: fisp/secured/RepartsfusarSummary.jsp
database: null  connections: 18 (total)

Benutzerdienstuibersicht

Uber den Benutzerdienstiibersichtsbericht kdnnen Sie Informationen (iber die
Anzahl der Benutzer und deren Identitat erlangen, denen verschiedene Service-
Pakete zugewiesen wurden. Sie kénnen die Suche auf lhre eigene Organisation
einschranken oder sie so erweitern, dass sie auch alle Benutzer oberhalb oder
unterhalb der Hierarchieebene lhrer Organisation im Unternehmen umfasst. Sie
kdénnen ein Service-Paket auswahlen, um lhre Suchergebnisse auf alle Benutzer
mit einem bestimmten Service-Paket einzuschranken, oder auch nach allen
Benutzern mit allen Service-Paketen suchen. Klicken Sie auf die Schaltflache
Senden, um den Bericht zu erstellen.
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Administration

Home : My Profile : My Organization : Search : Reports

Snly A Test - Testing Testing 123
User Service Package Summary

Repaort Criteria

@ rmy immediate arganization only
include organization options include all organizations belaw

©include all organizations above and below

select a service package |All Service Packages =
initiate report  submit I

B Cavisinl. All Righis Rese ved,
wd.0L
diagnostics 6ms server-side pracessing time  version:4.01.1b8
servertime: Tue Nou 04 15:46:03 CST 2003 request uk: /jsp/sacured/Reparts/sarvicellsars jsp
database: null  connectionss 18 (total)
|

Es wird eine Liste von Benutzern angezeigt, die die Kriterien des Berichts
erfillen. Der Bericht zeigt die Benutzer-ID, den Nachnamen, den Vornamen,
die E-Mail-Adresse und den Namen des Unternehmens/den Bereichsnamen
aller Benutzer an, die die Kriterien des Berichts erfiillen.

P Home P Portal M Help  » Conkact Us ¥ logout

—J{— Covisint Connection and Administration

Home : My Profile i My Organization : Search { Administration | Reports

©nly A Test - Testing Testing 123

User Service Package Summary

Report Criteria

& rmy immediate organization only
include organization options " include all organizations belaw %
 include all arganizations above and below

select a service package |All Senice Packages +
initiate report  submit I

users registered in

» Testing Testing 123
» my immediate organization only
# filtered by all Service Packages

2003.11.04 10:46:26 EST

User ID Last Name First Name Email Address Company /Division Name

MBASSTESTZ Test only & onlyatest@x com Testing Testing 123

© Caviminl. All Rights Rese wed

4.01
diagnostics 98ms server-side processing Hme  version:4, 01,1b&
server ime: Tue Now 04 15:46:26 C5T 2003 requesturi fjsp/secured/Reportsiservicelsers jsp
database: null  connections: 18 (total)

Sicherheitsadministrator-Berichte

Es gibt zwei Sicherheitsadministrator-Berichte: ,Benutzerbericht‘ und
.Zugeteilte Benutzerpakete®“. Der Benutzerbericht zeigt eine Liste aller
Benutzer in der Organisation an. Der Filter kann so erweitert werden, dass
alle Organisationen auf oder unterhalb der Ebene lhrer Organisation im
Hierarchiebaum lhres Unternehmens eingeschlossen sind. Der Bericht kann
auch nach Benutzer-IDs oder Nachnamen der Benutzer sortiert werden.
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security administrator reports

user report T user package grants

This report will help you manage all users in your immediate organization or below. The report can be sorted by last name or by User ID. After running the
report, yvou will have the option to download it into Excel.

Select your criteria and click 'submit' to generate the report,

Report Criteria

R o R 1 my immediate arganization only
include organization options .
" include all organizations below

STl & userid
€ last name

initiate report  submit

© Caviminl. All Rights Rese wed
wd.BL

diagnostics 6ms server-side processing time  wersion:4,01.1b8
server time: Tue Nov 04 15:46:44 CST 2003 requesturi: fjsp/secured/Reparts/csafuserReparts jsp
database: null  connections: 18 (total)

=l

Die Sicherheitsadministrator-Berichte kdnnen in eine Excel-Datei heruntergeladen
werden. Klicken Sie im Ergebnisfenster auf den Link Bericht in Excel anzeigen,
um die Ergebnisse in einer Excel-Datei anzuzeigen. Das Excel-Dokument wird in
einem Browser-Fenster angezeigt. Wahlen Sie im Menu ,Datei” die Option Save
As [Speichern unter] aus. Sie kdnnen den Bericht als .xIs-Datei auf Ihrer

Festplatte speichern.

*Home P Portal »Help FCo ¥ lagout

—J{— Covisint Connection and Administration

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports

@nly A Test - Testing Testing 123

security administrator reports

user report T user package grants

This report will help you manage all users in your immediate organization or below. The report can be sorted by last name or by User ID. After running the
report, you will have the option to download it into Excel,

Selsct your criteria and click 'submit' to generate the report.

Report Criteria

& my immediate organization only

include organization options
" include all organizations below

i & userid
50 ¥
© last name

initiate report  submit

[view report in Excel]

User 550 Id = Last Name First Name Email Address Phone Number Status Organization Name
Testing Testing 123

MBASSTESTZ Test only A onlyatest@x.com 2485551212 Active
User 550 Id = Last Name First Name Email Address Phone Number Status Organization Name

© Caviminl. All Rights Rese wed
wd.BL

diagnostics 23ms server-side processing Hme  versioni4, 01,1b&
server time: Tue Now 04 15:47:12 C5T 2003 requesturi: {jsp/secured/ReportsicsaluserReports jsp

database: null  connections: 18 (total)
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Mit dem Bericht Zugeteilte Benutzerpakete kdnnen Sie dieselben
Informationen anzeigen wie mit dem ,Benutzerbericht* mit dem zusatzlichen
Vorteil, dass die Ergebnisse nach Service-Paketen gefiltert werden kdnnen.
Auch dieser Bericht kann in eine Excel-Datei heruntergeladen werden.

P Home P Porkal P Help P Conkact Us  F logout

—Jr— Covisint Connection and Administration

Home : Search : Administration : Reports @

My Profile : My Organization :

©Only A Test - Testing Testing 123

security administrator reports

user report I’ user package grants

This report will help you manage the service packages granted to the users in your immediate organization or below, Select the service package and click submit
to display all users who have a grant to that package. After running the report, you will have the option to download it into Excel.

Select your criteria and click 'submit' to generate the report.

Report Criteria

3 o 3 @ rny immediste arganization only
include organization options A
" include all organizations below

select a service package IW
initiate report _ submit

[view report in Excel]

2003.11.04 10:47:40 EST

User S50 Id [ Last Name First Name Email Address Status Organization Name
MBASSTESTZ Test Only & onlyatest@x.com Active Testing Testing 123

User S50 Id ¥ Last Name First Name Email Address Status Organization Name

Benennung zur Service Authority Organization
[Dienstbefugnisorganisation]

Service Authority Organizations (SAOs) sind Organisationen, die die Befugnis Uber
einen bestimmten Ubergeordneten Lieferantencode fuir einen bestimmten Dienst
haben. Eine Organisation wird zur SAO, wenn sie sich als Erste registriert und ihr
als Erster der Zugang mit einem bestimmten Ubergeordneten Lieferantencode
genehmigt wird. Die Benennung zur SAQ ist niitzlich, wenn ein Unternehmen aus
mehreren Einheiten besteht, die unter einen Lieferantencode fallen, aber in CCA
als unabhangige Organisationen auf hdchster Ebene operieren.

Wenn lhre Organisation fur ein Service-Paket die SAO ist, kdnnen andere auf
hdchster Ebene befindliche Organisationen, die denselben Ubergeordneten
Lieferantencode haben, Service-Paket- und Site-Code-Anforderungen an

Sie richten.

Wenn lhre Organisation nicht die SAO fir ein Service-Paket ist, das
Lieferantencodes verwendet, sollten Sie sich dariber im Klaren sein, dass
alle Ihre zukunftigen Anforderungen von Unterpaketen und Site-Codes zur
Bewertung an den Sicherheitsadministrator der SAO-Organisation
weitergeleitet werden.
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Benutzeradministration

Ziele
Der Teil ,Benutzeradministration“ dieses Handbuchs soll Innen dabei helfen,
benutzerspezifische Aufgaben durchzufuhren. In diesem Abschnitt des
Handbuchs kdnnen Sie Folgendes nachlesen:
e Service-Paket zu einem Benutzer hinzufligen
e Service-Paket aus einem Benutzerprofil entfernen
e Benutzer in eine andere Organisation in Ihrem Hierarchiebaum
verschieben
Benutzerrollen andern
Zuteilungshistorie anzeigen
Anforderungshistorie anzeigen
Anstehende Anfragen anzeigen
Angeben und Zurucksetzen von Benutzerpasswortern
Inaktive Service-Berechtigung reaktivieren

Service-Paket zu Benutzer hinzufiigen

Sie kdnnen ein beliebiges Service-Paket, zu dem |hre Organisation Zugang
hat, zu einem Benutzerprofil hinzufugen. Dazu missen Sie zuerst mit der
Suchfunktion nach dem Benutzer suchen. Klicken Sie anschlief3end auf den
Link Service-Paket hinzufiigen.

—J{— Covisint Connection and Administration P Home P Portal MHelp FConkact Us ¥ logout

Home : My Profile : My Organization : Search ! Administration : Reports | Support
Melissa Bass - Covisint

view profile for:Melissa Bass

view profile ! view service packages

» edit user profile change user password » reset user password
» specify user password » add service package + modify roles
+ request service » viewpending-reque + view grant history

» wiew request history ' MOoVe user + email preferences

Dretailed profile information for this user 1D is listed below. If you are able to perform updates or actions on this account, the option links below will allow you to
perform the activity indicated.

user status

Status [V Active

view details View details
status options suspend user

User Name Melissa Bass User ID MHOEGYSTG oo
Company/Division Covisint Job Title
Address 1 25800 Northwestern Email Address mbass@covisint.com
Address 2 Phone Number 245-827-6448
Address 3 Mobile Phone
Number
City/Region Southfield Fax Number
State/Province MI P:_‘:;g_:‘;g: English
Postal Code 48075 Time Zone (GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada) Bl

Wabhlen Sie den gewlinschten Dienst aus der Liste von Service-Paketen
aus. Klicken Sie neben dem Dienst, den Sie hinzufligen méchten, auf die
Schaltflache Hinzufligen.
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Melissa Bass - Covisint
add service package: Melissa Bass steps: (D)
The serwice packages available to grant to Melissa Bass are listed below. These packages are organized by category.

If you wish to grant a service package, simply click the 'add’ buttan next to the appropriate package. For mare information ahout a service package, simply click on the
‘mare infa’ link,

Partner Portals

Users may also be granted access to Covisint's Partner Supplier Portals and their sub-packages from this page. If your organization subscribes to one of the partner
portals, you may assign sub-packages by clicking on the ‘sub-packages’ button under the ‘key portals’ sub-heading.

= per user fees apply [l = sdditional infarmation nesdad

service packages

Content Management Applications

Content Management add more info
DaimlerChrysler Content Managernent ads more info
Covisint Internal Applications
CAS - Caovisint Internal add more info

Covisint Supplied Services

Bl I I

Asset Recovery System more info
Covisint Connect add more info
Covisint Weh Connect add more info
GRID - Supplier Access gy add more info
Library Services add more info

=l

Sie werden daraufhin aufgefordert, lhre Entscheidung, das Service-Paket zum
Profil des Benutzers hinzuzufiigen, zu bestatigen. Nachdem dies erfolgt ist,
hat der Benutzer Zugang zu dem Service-Paket.

Hinweis: Die Suchfunktion wird im Teil ,Organisationsadministration“ dieses
Handbuchs erklart.

Benutzer verschieben

Verwenden Sie die Funktion ,Benutzer verschieben”, um einen Benutzer aus
seiner aktuellen Organisation in eine beliebige andere Organisation innerhalb
derselben Hierarchieebene zu verschieben. Um die Verschiebung durchzufuhren,
mussen Sie Sicherheitsadministrator auf hochster Ebene sein.

Wenn der Benutzer Zugang zu einem Service-Paket hat, das die Zielorganisation

nicht hat, wird das Service-Paket, Unterpaket oder der Site-Code automatisch
der Zielorganisation zugeteilt.
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Home i My Profile i My Organization | Search i Administration i Reports i Support

view profile for:Thomas Brooks

view profile 1 view service packages
+ edit user profile » reset user password + specify user password
» add service package » modify roles View penditg.requests
+ view grant history » view request history ' move user

Detailed profile information for this user 1D is listed below. If you are able to perform updates or actions on this account, the option links below will allow you to
perform the activity indicated.

status [V Active
view details View details
status options suspend user

user profile

User Name Mr Thomas Brooks User ID CZOF7W
Company /Division Covisint Job Title
Address 1 25300 Northwestern Email Address themas.brooks@eds.com
Address 2 Phone Number 243-696-1600 %5039 =
address 3 Mobile Phone

Number
City fRegion Southfield Fax Number

. Language
State/Province MI Profeuage English
Postal Code 48075 Time Zone (GMT-05:00) Eastern Time [US & Canada)
Country UNITED STATES ;I

Sie mlssen zuerst nach dem Benutzer suchen und sein Profil anzeigen.
Klicken Sie auf die Option Benutzer verschieben. Es wird eine Liste von
potenziellen Zielorganisationen angezeigt. Wahlen Sie die gewinschte
Zielorganisation aus der Liste aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Fortfahren.

—JI-— Carvinint Conewe tion s Adenistration Fhome dhortd bhep POontadie oo

Wame | MyProfiln | My Organization | Search | Adeinistration | Reports | Suppart

mave user > Thomas Brooks

Salect the target organcution to mave this weer ines

svailsble target organizations
pagei[t]s  newtn stam [0 =] por nage

]

Sie erhalten eine Bestatigung, dass der Benutzer erfolgreich verschoben
wurde. Der Benutzer und der Sicherheitsadministrator der Zielorganisation
erhalten per E-Mail die Mitteilung, dass die ID verschoben wurde.

Rollen verandern

Sie kénnen die Rollen eines Benutzers zu einem beliebigen Zeitpunkt andern.
Verwenden Sie dazu die Option Rollen verandern im Benutzerprofil. Eine
Liste verfugbarer Rollen wird angezeigt. Im Feld ,Rollenbeschreibung” wird
die Rolle in allgemeinen Worten erklart. Im Feld ,Rechte” wird eine Liste der
mit der Rolle verbundenen Berechtigungen aufgefuhrt.

Wahlen Sie die gewlnschte Rolle aus, indem Sie das Kontrollkastchen neben
dem Rollennamen aktivieren. Klicken Sie unten im Fenster auf die
Schaltflache ,Fortfahren®, um Ihre Anderungen zu senden. Die Rolle wird dem
Profil des Benutzers hinzugefugt.
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Modify roles granted to the selected user

Check or Uncheck Rales as necessary to modify the grants for this User. Click Submit when finished. To clear any changes, click Undo Changes.

user information

User Name anly & Test
User ID MBASSTESTZ
Organization Name Testing Testing 123

edit user roles

Select Role Name Role Description Privileges
[T Billing Administrator Update billing information Update Billing Information
Grant

SO Grant Organization Package
o . S0 Suspend Package Fram Organization
(] L’;‘fﬁff’g‘wsn?;;'?rg Individual Service Admin - Owning Org S0 Suspend Package From Division
S0 Permanently Remove Package From Organization
S0 Permanently Remowe Package From Division
S0 Permanently Remove Package From User

Security Admin - Grant Division Package
Security Admin - Grant User Package
L ) Security Admin - Suspend Package from Division
- gagr:ir'l'lzatlun Service :edrr:ilg:(tsr)atur with privileges restricted to an explicitly specified Security Admin - Permanently Remove Division Package
Security Admin - Permanently Remove User Package
Security Admin - Request Package Far Division
Security Admin - View User Reports

=l

Hinweis: Weitere Informationen zu den verschiedenen Rollen und den damit
verbundenen Rechten finden Sie im Abschnitt Uber Administratorrollen und
-verantwortlichkeiten dieses Handbuchs.

Zuteilungshistorie anzeigen

Ein Protokoll der Zuteilungshistorie ist in jedem Benutzerprofil verfligbar.
Klicken Sie auf die Option Zuteilungshistorie anzeigen, um auf das Protokoll
zu jedem Service-Paket zuzugreifen, flr das der Benutzer die Zuteilung
erhalten hat, sowie auf den Namen des Zuteilenden, das Datum der letzten
Zuteilung und auf mit der Zuteilung verbundene Site-Codes und Hinweise. Sie
kdnnen ein langes Protokoll einer Zuteilungshistorie ganz einfach mit der
Suchfunktion auf der Seite ,Zuteilungshistorie anzeigen“ durchsuchen. Sie
kénnen Ihren Filter nach dem Datum der letzten Zuteilung (Datum des
Ereignisses) oder nach dem Namen des Service-Pakets durchsuchen.
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view user package grants logs for: Beatrice Sarkozi

Search Criteria
enter event date

select a service package lﬁ
initiate search _seaich

2003.11.05 07:13:58 EST

event date inistrator r d package event notes additional info
11/05/2003 06:13 Bass,Melissa Asset Recovery System Granted P
08/27/2002 01:31 Temske,Christine Covisint (required) Granted

D Cavimini. Al Rignis Rese wea
vanl
diagnostics 207ms server-side processing time  version:4,01,1bs
servertime: Wed Nov 05 12:13:58 CST 2002 requestuni: /jsp/secured/Reports/usrPkgGrantsLog jsp
database: null  connections: 5 (total)

Anforderungshistorie anzeigen

Sie kdnnen die Anforderungshistorie eines beliebigen Benutzers anzeigen,
indem Sie auf der Profilseite des Benutzers auf den Link Anforderungshistorie
anzeigen klicken. In der Anforderungshistorie werden alle vom Benutzer
getatigten Anforderungen im Einzelnen aufgefuhrt. Fur jede Anforderung
werden der Name des Bearbeiters, das Anforderungsdatum und das
Entscheidungsdatum angezeigt. Wenn Sie auf den Anforderungstyp klicken,
kdénnen Sie zusatzliche Informationen zu der Anforderung anzeigen.

4

[— Covisint Connection and Administration FHome »Portal PHelp » ContactUs  Flogout

Home : My Profile ! My Organization :
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View Pending Requests for: Melissa Bass

The following requests are currently pending approval. The appropriate administrators were notified by email at the time of
submission.

pending requests

request type request Date Submitted
O Request for User Access to a Service Mew Auction 2003.11.02 EST zend reminder
cancel pending request return to uzer profile |

Contact Covisint Requirements Legal

© Covisint. all Rights Reserved.
v4.01 o
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Anstehende Anfragen anzeigen

Sie kdnnen alle von einem beliebigen Benutzer getatigten offenen Anforderungen
anzeigen. Klicken Sie im Benutzerprofil auf Anstehende Anfragen anzeigen.

Im Fenster ,Anstehende Anfragen anzeigen” werden der Anforderungstyp, das
Service-Paket und das Sendedatum angezeigt.

—Jr— Covisint Connection and Administration »Home kPortal »Help P Contact Us ¥ logout

Home : My Profile : My Organization : Search ! Administration : Reports | Support

View Pending Requests for: Melissa Bass

The follawing requests ars currently panding appraval. The appropriste administrators were notified by email at the time of submission,

pending requests

request type request Date Submitted
Reguest for User Access to a Service Cowisint Weh Connect 2003.11.08 EST

Request for User Access to a Service New Auction 2003.11.02 EST

return to user profile I

Benutzerpasswort angeben

Sie haben die Mdéglichkeit, ein Benutzerpasswort anzugeben. Das Angeben
eines Passworts kann als Alternative zum Zurticksetzen des Passworts
verwendet werden, wenn der Benutzer keine Passwort-E-Mail erhalt oder
die Dringlichkeit einer Situation dies erfordert. Nachdem das Passwort
angegeben wurde, muss es vom Benutzer bei seiner nachsten Anmeldung
zurlckgesetzt werden. Die Angabe eines Passworts bietet sich an, wenn der
Benutzer einen sofortigen Zugang mit dem neuen Passwort bendtigt oder
wenn der Benutzer keinen Zugang zu E-Mail hat und die Option ,Passwort
zurlcksetzen® nicht verwenden kann.

Um ein Passwort anzugeben, suchen Sie nach dem Benutzerprofil und
klicken Sie anschlieRend auf die Option specify password [Passwort
angeben]. Es werden die Sicherheitsfrage des Benutzers und die Antwort
darauf angezeigt. Die Sicherheitsfrage und deren Antwort dienen zur
Uberpriifung der Identitat des Benutzers. Wenn Sie nicht sicher sind,

ob die Person, die die Passwortanderung angefordert hat, tatsachlich

de Eigentimer der ID ist, sollten Sie den Benutzer zur Beantwortung

der Sicherheitsfrage auffordern, bevor Sie das Passwort zuriicksetzen.
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Nachdem Sie die Identitat des Benutzers Uberprift haben, kénnen Sie das
neue Passwort in das Feld Neues Passwort eingeben. Beachten Sie, dass
das Passwort den Passwortregeln entsprechen muss. Eine genaue Erklarung
der Passwortregeln kdnnen Sie dem Link Passwortregeln anzeigen
entnehmen. Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie auch im Abschnitt
,Passwort zuriicksetzen® des Moduls ,Benutzerhandbuch“ dieses Handbuchs.
Geben Sie das neue Passwort erneut in das zweite Feld ,Neues Passwort"
ein. Klicken Sie auf die Schaltflache Passwortianderung senden, um die
Anderungen zu senden.

—J Covisint Connection and Administration PHome FPortal »Help b Contact Us ¥ lagout
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Set User Password

To reset this user's passward, simply follow the process below:

step one:
Read the challenge question to the user via phone to confirm the user's identity .

step two!:

W ait for the answer, If the question is answered correctly, you may continue by entering a new password and clicking on the submit password change button,

Please enter a new password for the userid MBASSTEST. The password must be at least & characters in length and should be simple to communicate to the user aver
the phone.

Please notify the user that they will be forced to change this passwaord the first time they lagan,
change password
* = required fields

Challenge Question:  hello
Challenge Answer: 1234

*New Password: I show password rules

*New Password: | [

submit password change 1eturn to wser profile

Benutzerpasswort zuriicksetzen

Als Sicherheitsadministrator haben Sie die Moglichkeit, die Passworter Ihrer
Benutzer zurlckzusetzen. Wie im vorhergehenden Abschnitt beschrieben, gibt
es zwei Mdglichkeiten, das Passwort eines Benutzers zu andern: Angabe des
Passworts und Zurlicksetzen des Passworts. Wenn ein Passwort zuriickgesetzt
wird, wird ein zufalliges, aus acht Zeichen bestehendes Passwort gebildet und
dem Benutzer zugewiesen. Die ersten vier Zeichen des neuen Passworts
werden auf lhrem Bildschirm angezeigt, so dass Sie sie verbal an den Benutzer
weitergeben kdnnen. Die verbleibenden vier Zeichen werden dem Benutzer per
E-Mail Gbermittelt. Der Benutzer fligt dann die vier mindlich Gbermittelten
Zeichen und die vier per E-Mail gesendeten Zeichen zusammen und kann

sich damit beim Portal anmelden. Diese Methode ist der sicherste Weg,
Benutzerpassworter zu andern. Sie ist daher vorzugsweise zu verwenden.

Um das Passwort zuriickzusetzen, klicken Sie im Benutzerprofil auf die Option
Benutzerpasswort zuriicksetzen. Es werden die Sicherheitsfrage des Benutzers
und die Antwort darauf angezeigt. Die Sicherheitsfrage und deren Antwort dienen
zur Uberpriifung der Identitit des Benutzers. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob
die Person, die die Passwortanderung angefordert hat, tatsachlich der Eigentiimer
der ID ist, sollten Sie sicherstellen, dass der Benutzer die Sicherheitsfrage
beantworten kann, bevor Sie das Passwort zurlicksetzen.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Passwort zuriicksetzen, um das Zurlicksetzen
durchzufthren.

o

»Home kPorkal P Help P Co

Covisint Cohnection and Administration

Home Search Administration Reports Support
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Melissa Bass - Covisint

Reset User Password

To reset this user's password, simply follow the process below:

step one:

Read the challenge question to the user via phone to confirm the user's identity,
*the question and answer are listed in the 'reset password' box below.

step two:
If the user answers the gquestion correctly, you may click the ‘reset password’ button,

step three:
aive the user the first half of their new password before ending the call (posted on the follawing page after dicking the 'reset passward' button).

Challenge Question: hello
Challenge Answer: 1234

reset password retuin to user profile

£ CavizinL. All Rigniz Rese vea.
.01

diagnostics 1071ims server-side pracessing ime  version:4,01,1h8
servertime: Wed Nov 05 13:28:46 CST 2003 requesturi: fjsp/securedfresetPasswordSecured.jsp
database: null  connections: 5 (total)

=l

Die ersten vier Zeichen des Passworts werden angezeigt. Um Verwechslungen
zu vermeiden, verwendet CCA ausschlieRlich numerische Zeichen bei zufallig
generierten Passwortern. Das Passwort wurde erfolgreich zurlickgesetzt und es
wurde eine E-Mail mit der zweiten Halfte des Passworts generiert und an den
Benutzer gesendet.

» al  »Help

—J{— Covisint Cohnection and AnR’ninistratinn » Home:

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports | Support
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Password Reset Successful

The password for Melissa Bass has been successfully reset.

The first HALF of the randomly generated G-character password is:

The second HALF of the password has been emailed to the registered email address mbass@covisint.com. All 8 characters are needed to logon.

Please note that far legibility, the randomly generated password will be uppercase characters, and circular characters will always be the numeral zero, However, after
successfully logging in with the randomly-generated password, the user may select any combination of characters in upper and lower case to create their new

password,

return to user profile |

© CaviinL, All Righls Rese ved.
wd.BL

diagnostics 1719ms serer-side pracessing time  wversion:4,01,1h&
servertime: Wed fov 05 13:56:55 CST 2003 requestuni: fjsp/securedfresetPasswordSacured.jsp
database: null  connections: 5 (total)
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Hinweis: Aufgrund der Reaktionszeiten externer Netzwerke und E-Mail-Systeme
kann es einige Zeit dauern, bis die E-Mail mit dem Passwort im Posteingang des
Benutzers ankommt. Bei den meisten E-Mails dauert die Ubermittlung weniger als
15 Minuten. Sie kann jedoch in einigen Fallen bis zu einer Stunde dauern.

Reaktivieren eines inaktiven Service-Pakets

Einige Partner des Covisint Portals verlangen, dass die Benutzer sich
mindestens alle 90 Tage anmelden und eine Anwendung starten. Benutzer,
die sich nicht innerhalb der 90-Tage-Frist anmelden und eine Anwendung
starten, verlieren den Zugang zu dem Partnerportal. Der Status des Zugangs
wird automatisch in ,Inaktiv‘ geandert.

Als Sicherheitsadministrator kdnnen Sie den Benutzerzugang wieder
reaktivieren. Fur die Reaktivierung des Benutzerzugangs gibt es zwei
Mdglichkeiten: Sie kdnnen den Inaktivitatsbericht Ihrer Organisation anzeigen,
um grofRere Mengen an Benutzerzugangen zu reaktivieren oder auszusetzen
oder Sie kdnnen vom Benutzerprofil aus einen einzigen Benutzer reaktivieren.

Inaktivitatsbericht

Verwenden Sie die Funktion ,Inaktivitatsbericht®, um eine gréliere Zahl
inaktiver Benutzerzugange zu bearbeiten. Um auf den Inaktivitatsbericht
zuzugreifen, zeigen Sie zunachst die Service-Pakete lhrer Organisation an.
Klicken Sie auf das entsprechende Service-Paket. Klicken Sie auf der Seite
fur die Details zu dem Service-Paket auf Inaktivitatsbericht anzeigen, um
den Bericht zu generieren.

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports : Support

Melissa Bass - Cowisint

Ford Supplier Portal details for:Covisint

The following shows all details about this service package that is currently granted to the organization, The status of the package can be active or suspended,
A suspended package is unavailable to aff users in the organization.

To suspend an active package, click on the suspend button, & suspended package may then be permanently removed. To Permanently Remove 3 suspended
package, click on the Permanently Remove button, Mote #hat a permanent removal cannot be undone,

+ view organization profile + wiew organization service package list

service package status
status [ A&Ve ({ suspend }

service package information

description Ford Supplier Portal
owner organization Ford Motor Company

GSDB code 2149

service authority organization {(SA0) Covisint request to change SAD

Brooks Unlimited
Covisint FSP
other organizations with samde a_uthol:ity E;??Ta?;i:;t::uua;:::ns; Elt_llr:npany
esignation qpp MG TEST ORGL
My Company
Strong Ltd

GSDB code view current GSDB code |

inactivity report

descrip

tfon view inactivity report
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Es wird eine Liste aller Benutzer, deren Service-Paket-Status ,Inaktiv* ist,
angezeigt. Sie kdnnen den Inaktivitatsbericht nach Vorname, Nachname, Datum
des letzten Zugriffs oder Name des Unternehmens sortieren. Sie kdnnen auch das
Kontrollkastchen show all divisions [Alle Abteilungen anzeigen] aktivieren, um
alle Benutzer in allen Organisationen unterhalb Ihrer eigenen in der Unternehmen-
shierarchie anzuzeigen. Der Inaktivitatsbericht zeigt den Namen des Unterneh-
mens, den Benutzernamen und das Datum an, an dem der Benutzer eine
Partnerportal-Anwendung gestartet hat. Sie kbnnen wahlen, ob Sie ,Keine Aktion*
vornehmen moéchten, ob Sie den Benutzerzugang zum Partnerportal sperren
mochten, oder ob Sie den Benutzerzugang zum Partnerportal reaktivieren
mochten. Wenn Sie den Zugang des Benutzers zum Partnerportal sperren, verliert
der Benutzer seine komplette Trainingszertifizierung und seine Transaktion-
shistorie in Partnerportal-Anwendungen und kann diese Informationen nicht
wiedererlangen.

i

r— Covisint Connection and Administration P Home P Portal MHelp FConkact Us ¥ logout
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Inactivity Report for: Ford Supplier Portal

The following users have not accessed the Ford Supplier Portal Package nor any of its subpackages in over 90 days. Ford Supplier Portal policy requires
an administrator to reactivate any users who are inactive for ower 90 days Please note that you have the following options:

® Users who no longer need Ford Supplier Portal access can have the service revaoked by clicking the "revoke access" check box
s Users whao no longer need access to any Covisint services can be suspended and permanently removed by clicking on the user name and accessing the user
profile

Warning! Ve should change the sorfsgder prior to making your selections. Changing the sort ords Jeselect your dedzmrs,
user inactivity report M

M include all divisions

organization name date since last Ford Supplier no revoke Ford Supplier reactivate Ford Supplier
i user name Portal access action  Portal access Portal acce

Covisint Operator, An 2003.07.30 EDT o] el (sl

Covisint Waters, Chris 2003.05.16 EDT [ (o [ 7
Covisint Temske, Christine 2003.05.16 EDT & el [l

Covisint Temske, Christine 2003.05,16 EDT [l [l (o

Covisint winkler, Chuck 2002.12.02 EST [ (o [

Covisint Johnson, Connie 2003.01.07 EST [l [al [od

Covisint Fend, David 2003.05,16 EDT [ [ [

Covisint ZION, EVE 2003.07.10 EDT ol [l ol

Covisint Lo, Hoi Yin 2003.01.07 EST [l [al [od

Covisint MILZ, JOHANNA 2003.01.07 EST ol 'l ol

Covisint Schonmeier, John 200%.05.16 EDT ol el ol

Nachdem Sie alle Entscheidungen in Bezug auf den Status der in dem Bericht
aufgefihrten Benutzer getroffen haben, klicken Sie unten auf der Seite auf die
Schaltflache Fortfahren. Es wird eine Bestatigungsseite eingeblendet. Priufen Sie
die Angaben sorgfaltig, um sicherzugehen, dass die Service-Pakete der richtigen
Benutzer reaktiviert oder gesperrt werden. Bestatigen Sie Ihre Entscheidung,
indem Sie auf die Schaltflache Entscheidung abgeben klicken.
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Inactivity Report for: Ford Supplier Portal > Review and Submit

y for submission. If all decisions are correct, please select the "submit decision” button, If you wish to further edit

The following decisions are re
"wancel" button to return to the inactivity report,

these decisions, please select the

users to be revoked from Ford Supplier Portal

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access
You are not revoking any user's access
organization name user name date since last Ford Supplier Portal access

users to be reactivated from Ford Supplier Portal

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access
Covisint Bass, Melissa 2003.08.04 EDT
organization name user name date since last Ford Supplier Portal access

submit decisions cancel

O Cavimnl All Rygniz Rezarvad.
w4.01

diagnostics 2590rs server-side processing time wversion: 4,011,159

server time: Wed Moy 05 14144105 CST 2002 request uri: fjsp/secured/Reportsfinactivity/ InactivityRepartConfiisp

database: null  connections: 5 (total)

Reaktivieren eines einzelnen Benutzers

Um einen einzelnen Benutzer zu reaktivieren, zeigen Sie im Benutzerprofil die

Liste der Service-Pakete an. Dort sehen Sie, dass der Status der Service-
Pakete ,Inaktiv* ist.

Home My Profile My Organization

Search Administration Reports

Melissa Bass - Cowisint

view service packages for: Chris Waters

view profile ‘{ view service packages

+ edit user profile * reset user password
+ add service package + modify roles
+ view grant history

» specify user password
» view pending requests
* view request history * move user

The service packages currently granted to this user ID are listed below, The service packages are organized by Category.

Click on & Service Package Name to wiew details about the service package.Administrators may click on a service package name to remove the service
package access from this user ID,

&. = uses site codes

service package name more info status status for organization date grantedfupdated
Administration

Covisint (required) more info [ active [ setive 2001.10.07 EDT

Library Services maore info Erm:twe Ernctive 2002.02.04 EST
Supplier Connection maore info antwe E‘rm:tlve 2003.03.10 EST

Partner Portals

< Ford Supplier Portal > more inf§  @¥Inactive [ Active 2003.05.16 EDT

£ CaviginL, All Rigniz Reservea.
.l
diagnostics 4418rns server-side processing tirne  version:4.01.1b3

server time: Wed Nov 05 14148159 CET 2002 requestuw: fisp/securediviewlserServices jsp
database: null  connections: 5 (total)
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Klicken Sie auf den Namen des Service-Pakets, um die Details anzuzeigen.
Im Statusfeld des Service-Pakets ist der Status ,Inaktiv“. Klicken Sie neben
dem Status des Service-Pakets des Benutzers auf den Link ,Reaktivieren®.

t Conne a i FHome kPo

Home : My Profile ! My Organization 2arch | Administration Reports : Support

Melissa Bass - Cowisint

Ford Supplier Portal details for: Chris Waters

The following shows all details about the service package Ford Supplier Portal, which is currently granted to this User I The status of the package can be
active or suspended, If a package is suspended, it is unaccessible to this User 10,

v view user profile b view user service package list

service package status

status QG' Inagfive { reactivate )

permanently remove service package I

service package information

description Ford Supplier Partal

21494 ify il I
site code modify site code

Security Administrator Settings

The following table provides information about this user's ability to administer this specific service package for users in their organization, There are a variety
of configurations that would allow the user to administer the service package. The top half of the table displays information about roles that encompass a
broader range of administrative power. The lower half of the table displays administrative settings that are narrowly targeted to specific packages. When
administrative settings in the top half of the table display "ves," settings in the lower half are no longer pertinent. The net effect of all settings can always be
determined using the Surmary row.

Security Administrator Settings
user ID: CWATERS

is user a security administrator? @ no

Es wird eine Ubersicht Ihrer Entscheidung angezeigt. Uberpriifen Sie lhre
Entscheidungen, um sicherzugehen, dass Sie den richtigen Zugang reaktiviert
oder gesperrt haben und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
Entscheidung abgeben.

-

FPortal PHelp P Cor

nhection and Administration

Home : My Profile My Organization Search Administration Reports Support

Melissa Bass - Cowisint

Inactivity Report for: Ford Supplier Portal > Review and Submit

The following decisions are ready for submission. If all decisions are correct, please select the "subrit decision” button. If you wish to further edit
these decisions, please select the "cancel" button to return to the inactivity report,

users to be revoked from Ford Supplier Portal

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access

You are not revoking any user's access

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access
users to be reactivated from Ford Supplier Portal

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access
Covwisint Waters, Chris 2z003.05.16 EDT

organization name user name date since last Ford Supplier Portal access

submit decisions I cancel




Registrierung neuer Organisationen und neuer Benutzer

Ziele
Der Abschnitt ,Registrierung neuer Organisationen und neuer Benutzer®
dieses Handbuchs soll zukinftige Benutzer und Sicherheitsadministratoren
durch den Registrierungsprozess fuhren. Der Abschnitt ,,Registrierung neuer
Organisationen und neuer Benutzer“ wird Sie zu Folgendem befahigen:

e Registrieren eines neuen Top-Level-Unternehmens

e Registrieren eines neuen Unternehmens (Abteilung)

e Registrieren eines neuen Benutzers

Allgemeine Informationen zur Registrierung

Alle Registrierungsaktivitaten konnen von der Startseite des
Registrierungs-Tools aus begonnen werden. Die URL fiir die Startseite
lautet https:/lus.register.covisint.com/start.html

Jede in CCA registrierte Organisation muss Uber ihren eigenen
Sicherheitsadministrator verfugen. Daher beinhaltet die Registrierung aller
neuen Top-Level-Unternehmen und aller neuen Unternehmen (Abteilungen)
Schritte zur Registrierung eines Sicherheitsadministrators.

Je nach Service-Paket, fur das Sie sich registrieren, werden Sie im Laufe
des Registrierungsprozesses gegebenenfalls aufgefordert, Lieferantenportal-
spezifische Benutzervereinbarungen zu tberprifen und zu akzeptieren.

Unternehmensoptionen: Registrieren eines neuen
Top-Level-Unternehmens

Das Registrieren eines neuen Top-Level-Unternehmens erfolgt in sechs Schritten:

Schritt 1: Option ,,Neues Top-Level-Unternehmen auswahlen*

Sie kdnnen ein neues Top-Level-Unternehmen auswahlen, indem Sie mit dem
Browser auf die Startseite des Registrierungs-Tools gehen. Wahlen Sie die
Option ,Neues Top-Level-Unternehmen auswahlen®.
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—J Covisint Cohnection and Administration

welcome: covisint registration

Thank you far choosing to register with Caovisint. Ta begin the multi-step process, please select from the options below. If you are unsure what option to select, help
for this screen is available

£ New User
Select this method if vou are an employee of an existing Covisint Member Company seeking access to one of the applications your Organization currently

subscribes to OR if you are not surs if your organization is registared.
Please note:: after selecting this ontion, you will be prampted to lasate your Organization within aur system,

organization options

(= New Top-Level Organization
select this methad if you wish to join the Covisint Exchange as s new Covisint Organization

Please note: you must be the individual wishing to be the Security Administrator* of your Top-Level Grganization to select this method.
£ New Division

select this method if you would like to became the Security Administrator® of a new division within an existing Cavisint Organization

Please note: after selecting this option, vou will be prompted to locate your Organization within our system,

2

* the responsibilities of the Security Administrator will be explained in detail after you select a registration method, However, you may choose ta cancel your
registration in order to allow a different member of your Organization to register as the Security Administrator,

begin regiflralinn I

@ Covisint. All Rights Reserved,

va.01
disanostics 4ms serar-sids processing time  versioni4,01.163
server time: Wed Nou 03 15:20:43 CST 2003 requestuni: /jsp/registenjsp B
| | 3

Schritt 2: Administratorrolle annehmen

Uberpriifen Sie die im Fenster ,Administratorrolle annehmen* genannten
Verantwortungsbereiche sorgfaltig. Wenn Sie der Ansicht sind, dass Sie fur
die Rolle des Sicherheitsadministrators nicht die richtige Person sind, klicken
Sie auf die Schaltflache Administratorrolle nicht annehmen. Wenn Sie mit
dem Verantwortungsbereich, den die Rolle umfasst, einverstanden sind,
klicken Sie auf die Schaltflache Administratorrolle annehmen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Rolle des Sicherheitsadministrators finden
Sie im Abschnitt iiber Administratorrollen und -verantwortlichkeiten dieses
Handbuchs.

» Help

nt Connection and Administration

accept administrator role steps: @-O-0-0-0

As the first person registering on behalf of your organization, you are automatically designated as 'Security Administrator,'
The Security Administrator is responsible for:

approving new users

resetting user passwords

granting user access permissions
approving new divisions

rejecting requests lkg
revoking user access

Therefare, this is & critical role, especially in regards to security. Depending upon the number of people in your organization who are currently registered with
Covisint, this rale may require s great deal of effort on your part, Flease consider the time cormitment befare accepting this role. However, to assist you as Sscurity
Administrator, additional administrators can be appointed to distribute the workload.

To accept this role and its responsibilities, please click the 'accept administratar role' button. If you do not wish to assume the role of Security Administrator, please
click the 'no, i da not accept’ buttan, Doing so allows an alternate persan within your organization to assume the Security Administrator role,

[ accept administrator role | no, i do not acoept
@ Covisint. All Rights Reserved.
w4, 01
di ies 16ms de pi g9 .01,
server ime: Wed Mow 05 15:52:12 CST 2002 requesturi: /jzp/registerfcceptadmin.jsp
database: null  connections: 5 (totsl)
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Schritt 3: Unternehmensinformationen eingeben

Geben Sie Namen und Anschrift Inres Unternehmens in die entsprechenden
Felder ein. Der Name Ihres Unternehmens muss in Covisint Exchange
einmalig sein.

Pflichtfelder sind mit rotem Text und einem Sternchen gekennzeichnet.
Optionale Felder sind grau. Die Eingabe von Daten in diese Felder ist
freiwillig. Klicken Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.

—;— Covisint Connection and Adminkstration

enter organization information *3 steps: -B-3-0D-0-0-O

arganization information

required ficlds

*Urganization Mame: ,7
“Address 1 ,7
Address 2 ,7
Address 3 ,7
B
"Ltate fProvines: ,7
“Postal Code: ,7

“Country: § [UNITED STATES =1
Phane Mumber: ,7
Faxbumbers [
LinL ,7

DS # | requestDUNS number

continue tegisiiation | o charges |

Schritt 4: Benutzerinformationen eingeben

Geben Sie Ihren Namen und lhre Kontaktdaten in die entsprechenden Felder ein.
Wahlen Sie Ihre Zeitzone und die von lhnen gewiinschte Sprache aus. Wenn Sie
mochten, kdnnen Sie auch die optionalen Business Card-Informationen eingeben.
Klicken Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.

N Corvivind ot v s Aubevsinisdralson - M rrsoll Tndernet Faplores reeided by Covised

[ows -0 - Q[ A Quuct Girmore Fuewy B G -EHE D
L ] T ———————— =] ot ||unks ®| | dsoun 6F

"First Mame! % B

Maddle Nama ,—

“Last Name: '7

Job Title: ,7

*Address 11 W

Address 2 ﬁ

Address 3 %

*City /Reglon: ,w,mgi

*Shate fProvince! ﬁ

*Postal Code: ,W—
“country: | [[raTED STATES =

“Phone Number: %

mghile phone numbar %

Fax Nurribar: ,7

*Email Address: ri

*Vima fane: § [IGT-06 00) Enstern Time (US & Canada) =]

*Language Preference: | [Enaion =]
Mote: This language selection does not guarantee the availability of the language in Covisirt services or applications.

continue wgstiabon | e choges |

@) Do T[T [ et
Fstort ||| LA BB A | [Eie | e J &)t Corvectiond . | BRLLEDA swm
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Wahlen Sie die gewunschte Benutzer-ID aus und geben Sie sie ein. Die
Benutzer-ID muss aus mindestens vier und maximal 20 Zeichen bestehen.
Die Benutzer-ID darf in CCA von Covisint nur einmal vorkommen. Es diirfen
nicht zwei Benutzer dieselbe ID haben.

Wahlen Sie ein Passwort und geben Sie es ein. Das Passwort muss den
Passwortregeln von Covisint entsprechen. Wenn Sie weitere Informationen

zu den Passwortregeln wiinschen, klicken Sie auf den Link ,Passwortregeln
anzeigen®. Die Passwortregeln sind auch im Abschnitt ,Passwort zuricksetzen®
des Moduls ,Benutzerhandbuch® dieses Handbuchs angegeben. Geben Sie das
Passwort erneut in das Feld ,Passwort erneut eingeben” ein.

Wahlen Sie lhre Sicherheitsfrage und die Antwort auf lhre Sicherheitsfrage
sorgfaltig aus und geben Sie sie ein. Die Sicherheitsfrage und die Antwort
darauf werden zum Zurticksetzen lhres eigenen Passworts verwendet. Aus
Sicherheitsgriinden sollten die Sicherheitsfrage und die Antwort auf die
Sicherheitsfrage Informationen enthalten, die nur Ihnen bekannt sind. Klicken
Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.

3 Covisint Connection and Administration - Microsoft Internet Explorer provided by Covisint

JFiIe Edit  Wiew Favorites Tools  Help |

| ek - = - @ [ 7} Rusearch [FFavoriees  Christory | By S W] - A

JAddrEss IE https: jfregister . stg. covisint. comiCommeonReg j 6o H Links ™

i

J [Biisnaglt

r— Covisint Connection and Administration » Portal  +Help

enter user information steps: @32

Please input your user infarmation into the fislds below.

user login information

* | = required fields

*User 1D: |reg|slraﬂ0ntestmgld

Notes: Userid must be at least 4 characters, and no more than 20 characters, If your company uses a standard convention for issuing
userids for internal applications, you may wish to adhers to the same convention and select the same id for simplicity,

*Password: || [osasseca @
show password rules

*Re-enter Password: IW

*Challenge Question: | [gpor  orrecr did you grow up =l

on?

Notes: in case you should forget your password, you will be asked to answer s challengs question based on what you input in the text
box above. Examnple 11 Wihat is my mother's msiden name? Bxample 21 What is the name of the high school T attended® There is &
255-character limit on your question and answer,

*Challenge Answer: | [gonny Blva. H

Note:: to retrieve a new password, your answer MUST exactly match what you input into the text bax above, The answer will be
punctuation sensitive, Both the question and the answer will be accessible to your Security Administrator,

continue registration | undo changes |
- ;I
] Dane [ 5 [ mternet
i Start “ & A ”H porta\supp—Inbox—Micro.‘.l CompanyndministraturUs..‘| 2 |Covisint Connection a.. BMRUEG@® s

Schritt 5: Service-Pakete auswahlen

Es wird eine Liste zur Auswahl von Service-Paketen angezeigt. Aktivieren Sie
das Kontrollkastchen neben den Diensten, die Sie im Namen lhrer
Organisation anfordern mochten. Dienste, fur die Zusatzinformationen wie
Site-Codes erforderlich sind, sind mit einem Bleistiftsymbol gekennzeichnet.
Dienste, flr die pro Benutzer zusatzliche Geblhren zu zahlen sind, sind

mit einem Dollarzeichen gekennzeichnet. Klicken Sie auf die Schaltflache

Mit Registrierung fortfahren.
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—l[— Covisint Connection and Administration ¥ Porkal  » Help

select service package(s) steps: @—%—D—3-0)-

The following list displays all service packages currently offered through Covisint, Please select from the service packages
below:

= per user fees apply #. = additional information needed

Service package name k More info
Content Management Applications

O Content Management more info
O DaimlerChrysler Content Managerment more info
Covisint Internal Applications

] GRID - Covisint Access more info

Covisint Supplied Services

|:| Asset Recovery System more info

O Covisint Connect more info

Wenn Sie einen Dienst ausgewahlt haben, fur den Zusatzinformationen erforderlich
sind, werden Sie zur Eingabe dieser Informationen aufgefordert. In dem Beispiel-
Screenshot unten ist das Ford Supplier Portal der ausgewahlte Dienst. Der die
Anmeldung vornehmende Benutzer muss einen GSDB-Code (Lieferantencode)
eingeben. Beachten Sie, dass ein Hyperlink fiir zusatzliche Hilfe verfiigbar ist,
wenn Sie Hilfe bei der Festlegung lhres Lieferantencodes bendtigen.

Wenn Sie einen Dienst ausgewahlt haben, flr den ein Lieferantencode
erforderlich ist, kdnnen Sie entweder |hren Ubergeordneten Code oder
Ihren Standortcode eingeben. In beiden Fallen sucht CCA nach dem
Ubergeordneten Code. Dieser wird dann mit der Anfrage verknUpft.

Wenn Sie die bendtigten Zusatzinformationen nicht finden kénnen, kénnen
Sie auf Auswahl aufheben und fortfahren klicken. Dies ermdglicht es lhnen,
mit lhrer Anfrage fortzufahren. Die Auswahl des Dienstes wird jedoch vorerst
aufgehoben.

|

Covisint Connection and Administration ¥ Porkal  » Help

Enter GSDB code for Ford Supplier Portal steps: -0—00—00—00 —@»

A GSDE code is needed to forward your request to the appropriate administrator, Please enter the appropriate GSDE code
and select the 'continue registration’ button, If you do not know the GEDB code, please contact your Organization

Administrator or the organization that issues the GSDB code for assistance. if you are an administrator, addi®ional help
awvailable. If you do not know your GSDE code for this service package, click 'deselect and continue’ o deselect this service
package and continue registration WKDUt this service paclcage.,

Please Mote: vou may enter a GSDB code OR a parent code in this space. In either case, our system will look up the parent
code and associate it with vour request,

enter GSDB code
*enter GSDB code: “ |

contil registration | back. deselect and continue |

@ Covizint. All Rights Rezerved. L_
wd. 01

diagnostics 2453ms seruer-side processing time  wersion:4.01.1b3 -
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Wenn Sie die erste Organisation sind, die einen Zugang zu dem angefragten
Ubergeordneten Code fur den ausgewahlten Dienst anfordert, wird lhre
Organisation bei der Genehmigung zur Dienstbefugnisorganisation bzw. Service
Authority Organization (SAQO). Das Registrierungs-Tool zeigt eine Erklarung der
Verantwortungsbereiche der SAO an. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, ich
akzeptiere, um fortzufahren. Wenn Sie der Ansicht sind, dass lhre Organisation
nicht die SAO sein sollte, kdnnen Sie auf die Schaltflache Nein, ich akzeptiere
den Vertrag nicht klicken. Sie kénnen dann allerdings die Registrierung fir das
ausgewahlte Service-Paket nicht abschliel3en.

—Jr— Covisint Connection and Administration ¥ Porkal  » Help

Review Ford Supplier Portal SAQ Information steps: -B—2—G-2-C

f

rou are the first organization to reg]:ster for Ford Supplier Portal using this Parent Supplier Code, therefore your organization
will be designated the Service Authority Organization {(SA0).

As the administrator of a SA0 organization, vou are responsible for the Parent Supplier Code for Ford Supplier Portal . Should
other organizations register and request Ford Supplier Portal with the same Parent Supplier Code, those requests will be
routed to your organization for approval. vou will be responsible for granting or rejecting Ford Supplier Portal |, its sub-
packages and its site codes to organizations sharing your Supplier Code.

Mote: when multiple organizations share the same Parent Supplier Code, the 540 designation may be transferred between
the arganizations as desired.

Why is the Service Authority Organization needed?

The Covisint Connection and Adrainistration {CCA) tool allows rultiple independent administrative arganizations for a single
Legal Corporation, Some services, such as the Ford and DaimlerChrysler Supplier Portals, require relationships between
these organizations based on the Supplier Code. The Service Authority Organization is responsible for all organizations with
the same parent supplier code,

Service Authority Organization Responsibilities

* Approve Regquests for the service submitted by Related Organizations
» Approve and Revoke Site Codes grants to Related Organizations
» Revoke access to the service from Related QOrganizations

Mote that the Service Authority Organization designation may be transferred to any other independent CCA organization
sharing the same parent supplier code for the service,

Wenn eine andere Organisation bereits die Benennung zur Service Authority
Organization erhalten hat, zeigt das Registrierungs-Tool ein Fenster mit der
Mitteilung an, dass fiir den angeforderten Code bereits eine SAO existiert. Wenn
eine SAO existiert, wird Ihre Anfrage zur Uberpriifung an den Sicherheitsadmi-
nistrator der SAO weitergeleitet. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, ich
akzeptiere, um fortzufahren.
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—J[— Covisint Connection and Administration ¥ Porkal  » Help

Review Ford Supplier Portal SAD Information steps: -B— 209G

The Supplier Code that you entered for Ford Supplier Portal is already in use by another organization. Your request will be
routed to the administrator of the Service Authority Organization {SAD) for approval.

SA0 organizations are responsible for a Parent Supplier Code for certain service packages, such as Ford Supplier Portal |
The first organization to register for Ford Supplier Partal with this Parent Supplier Code was approved by Ford Motor
Company and designated the SA0, All other organizations with the same Parent Supplier Code must be approved by the
SA0 organization,

yes, i acce%l agreement no, i do not accept agreement

@ Covisint All Rights Reserved,
v4,01

diagnostics 4176ms server-side processing time wversion:4, 01,169
server tme: Wed Mov 05 21:32:23 CET 2002 request un: fjzp/packageSadTermsj=p
database: null connections: 5 (total)

Hinweis: Weitere Informationen zur Rolle der SAO finden Sie im Abschnitt
tiber Rollen und Verantwortlichkeiten der Service Authority Organization des
Moduls ,Administrationshandbuch” dieses Handbuchs.

Schritt 6: Anfrage uberpriifen und abschicken

Der letzte Schritt ist die Uberpriifung der Anfrage. Priifen Sie, ob lhre
Unternehmensinformationen korrekt sind und ob die richtigen Service-Pakete
ausgewahlt wurden. Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Anfrage korrekt ist,
klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache Registrierung abschicken.
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sint Connection and Administration

review request and submit steps: -fa—0—0—-0-0-(c)

Before your registration request is submitted, please make sure the infarmation below is correct. If you need to make
changes, simply use the 'back’ button to return a specific step number,

A request reason may be entered at this time. Please enter any additional details that may assist the approving administratar
in understanding your request,

REQUEST REASON

organization information

Uuoapization Testing Testing Testing Address 1 1234 Test
Name
Phone Number Address 2
Fax Number Address 3
DUNS # City /Region Test
URL State fProvince TE

Postal Code 45265
Country UNITED STATES

user information

Organization

User ID testinglZtesting Testing Testing Testing

MName:
Prefix Ms, Address 1 1234 Test
First Name Cnly A Address 2
Middle Name Address 3
Last Name Test City fRegion Test
Job Title StatefProvince TE
Phone Number 2458335253 Postal Code 45265
mabile phone Country UNITED STATES
number
Fax Number Time Zone (GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada)

Email Address testing@covisint.corn

Language

Preference English

services selected
Partner Portals

Ford Supplier Portal

submit registration « back,

@ Covizint All Rights Reserved,
w4, 01

diagnostics Srns server-side processing time version:4,01,1b9
server time: Wed Mov 05 21:35:09 CST 2003 requesturi: fjsp/registerConfirm.jsp

Unternehmensoptionen: Registrieren eines neuen

Unternehmens (Abteilung)

Die Registrierung einer neuen Abteilung besteht aus sieben Schritten: Wenn
Sie sich als Abteilung registrieren, mussen Sie sich darlber im Klaren sein,
dass Sie eine Hierarchie mit einem delegierten Administrationsmodell fur Ihr
Unternehmen schaffen.
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Schritt 1: Registrierungsoption ,,Neue Abteilung auswahlen*

—J[— Covisint Connection and Administration ¥ Language ¥ Porl

welcome: covisint registration

Thank vou for choosing to register with Covisint, To begin the multi-step process, please select from the options below, If you
' are unsure what option to select, help for this screen is available 4=

user options

O New User
Select this method if you are an emplovee of an existing Covisint Member Company seeking access to one of the
applications your Organization currently subscribes to OR if you are not sure if your arganization is reqgistered.

Please note:: after selecting this option, you will be prompted to locate your Organization within our system,

organization options

Mew Top-Level Organization
select this method if you wish to join the Covisint Exchange as a new Covisint Organization

Please note: vou must be the individual wishing to be the Security Administrator® of your Top-Level Organization to
select this method.
® New Division

select this method if you would like to become the Security Administrator* of a new division within an existing Cowvisint
Organization

Please note:: after selecting this option, you will be prompted to locate your Organization within our system,

* * the responsibilities of the Security Adrministrator will be explained in detail after you select a registration rethod.
However, you may choose to cancel vour registration in arder to allow a different member of vour Crganization to
register as the Security Administrator,

begin registration

Schritt 2: Administratorrolle annehmen

Uberpriifen Sie die im Fenster ,Administratorrolle annehmen“ genannten
Verantwortungsbereiche sorgfaltig. Wenn Sie der Ansicht sind, dass Sie fur
die Rolle des Sicherheitsadministrators nicht die richtige Person sind, klicken
Sie auf die Schaltflache Administratorrolle nicht annehmen. Wenn Sie mit
dem Verantwortungsbereich, den die Rolle umfasst, einverstanden sind,
klicken Sie auf die Schaltflache Administratorrolle annehmen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Rolle des Sicherheitsadministrators finden
Sie im Abschnitt iiber Administratorrollen und -verantwortlichkeiten dieses
Handbuchs.

—J{— Covisint Connection and Administration

accept administrator role steps: @-O-0-0-0

s the first person registaring on behalf of your arganization, you are automatically designated as 'Security Administrator.
The Security Administratar is responsible for:

approving new users

resetting user passwords

granting user access permissions
approving new divisions

rejecting requests [}g
revoking user access

Therefare, this is a critical role, especially in regards to security. Depending upon the number of people in your organization who are currently registered with
Cavisint, this role may require a great deal of effort on your part. Please consider the time commitment befare accepting this role, However, to assist you as Security
Adrninistratar, additional administrators can be appointed to distribute the workload.

To accept this rals and its responsibilities, please click the 'accept administrator rols' button. If you do not wish to assume the role of Security Administrator, please
click the 'na, i do not accept' button. Doing sa allaws an alternate person within your organization to assume the Security Administrator role,

accept administiator role | no, i do not acoept
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Schritt 3: Unternehmen finden

Wenn Sie sich als neue Abteilung registrieren moéchten, missen Sie zuvor Ihr
Top-Level-Unternehmen finden. Es gibt zwei Mdglichkeiten, nach Ihrem
Unternehmen zu suchen: nach Namen oder nach Lieferantencode geordnet.
Um uber den Namen lhres Top-Level-Unternehmens zu suchen, geben Sie
den Namen des Unternehmens in das Suchfeld ,Name des Unternehmens*
ein und klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.

Um Uber den Lieferantencode zu suchen, geben Sie den gewlinschten Lieferan-
tencode ein und wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu das richtige Partnerportal
aus, das dem Code entspricht. Klicken Sie anschlieRend auf Suchen.

—Jr— Covisint Connection and Administration » Parkal > Help

find organization steps: @@

s a new user, you may perform a keyword search for any 'active’ organization by full name, by 'begins with,’ or by
‘contains’ criteria. If you are unable to find your organization after performing a search, you may decids to create a new
organization,

find organization by keyword search

enter arganization name: [omcine search tips

results per page: [sg W
_ seach |
—OR-—

If your company does business with any of the companies displayed in the drop-down list below, you may be able to find
your Covisink organization using their supplier code identifier, Select a company from the drop-down, then enter the supplier
code they use to identify your company.

Nate: The supplisr cods you enter may be sither a parsnt code or a site cods. The search will resolvs your entry to the
parent code, then return any associated organizations in Cowisint.

find organization by supplier code

select a supplier portal: [ chryeler Group Financial v

entsr supplier code:

results per page: [s0 |v

search

Es wird eine Liste von Unternehmen angezeigt, die lhren Suchkriterien
entsprechen. Wahlen Sie das richtige Unternehmen aus der angezeigten
Liste aus. Wenn das richtige Unternehmen nicht dabei ist, kdnnen Sie
mithilfe des Suchfensters im unteren Teil des Bildschirms erneut suchen.

Neben jedem Unternehmen wird in der Spalte ,,org [Org]* ein Hierarchiesymbol
angezeigt. Das Hierarchiesymbol gibt an, ob es sich bei der Organisation um ein
Top-Level-Unternehmen oder um eine Abteilung handelt. WWenn das oberste Feld im
Hierarchiesymbol markiert ist, handelt es sich bei der Organisation um ein Top-Level-
Unternehmen mit Abteilungen. Wenn das Feld unten rechts im Hierarchiesymbol
markiert ist, handelt es sich bei der Organisation um eine Abteilung eines anderen
Top-Level-Unternehmens. Wenn Sie auf das Hierarchiesymbol klicken, erhalten

Sie eine genaue Beschreibung der Hierarchie der Organisation. Wenn kein
Hierarchiesymbol angezeigt wird, ist das Unternehmen nicht Teil einer Hierarchie,
sondern ein Top-Level-Untemehmen ohne Abteilungen.

Wahlen Sie das gewunschte Unternehmen aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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t Connection and Ad i ‘0s0ft Internet Explorer provided by Ci

| Fle Edt wew Favortes Tooks  Help |
| ©pak - = - @ | Bsearch (EFavortes  Htistory | B & 5D

JAddress IE https:ffregister. stq.cavisint, comiCommonReg

o

{— Covisint Connection and Administration

=] peo Hmks »|| tensnagle

Home : My Profile : Search ! Administration

My Organization : i Reports ! Support

Melissa Bass - Cowisint

find organization > search results steps: {44

Your search as returned 3 organizations. You ray select one of the organizations listed below or you may click on the && hierarchy symbol to view the entire
organization tree and select the appropriate arganization, The top box of the hierarchy symbol will be highlighted if the organization is a top-level organization, One of
the lower boxes will be highlighted if the organization is a child organization. If you don't know which organization to select, your administrator can assist you in
selecting the correct organization.

results

Found: 3 results

Wiewing1- 3 of 3 Show |50 = | per page
Select Org Organization Name Organization Address
2 aBCCO [}\ 123 Main Street, Detroit, MI 54321
fol -- ABC-XYZ Corporation 1 ABC Lane, No Place, NH 00000
‘sl -- WABCO Fahrzeugbremsen 44 Auenue Aristide Briand, Claye-Souilly, Frankreich 77411
Wiewing 1- 3 of 3 Show |50 =] per page
continue registration perform new search

If you cannot locate your organization from the above list, you may conduct a new search or register a new organization. If you would like more assistance on
searching, go to search tips.

find organization by keyword search

P B
Fntrr arnanizatinn name: T - 1T Fem =l

& E T
i#f start “ &l A& ”“ [ b - Micrasaft Outiook | B#manual 100703.doc - Micr..| &]cavisint Connection and .., | REUZEG@D  358Fm

Schritt 4: Unternehmensinformationen eingeben
Geben Sie Namen und Anschrift Inres Unternehmens in die entsprechenden
Felder ein. Ihr Unternehmensname darf nur einmal vorhanden sein.

Wahlweise kdnnen Sie auch eine Telefonnummer und eine DUNS-NTr. in die
optionalen Felder eingeben. Pflichtfelder sind mit rotem Text und einem
Sternchen gekennzeichnet. Optionale Felder sind grau. Klicken Sie auf die
Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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]

= Covisint Connection and Administration »Home »Portal »Help »ContactUs b Logout

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration ! Reports @ Support
Melizza Bass - Cavisint

enter organization information steps: -@—G—S-0-0-0-©

Please enter your organization information below,

organization information

* [ = required fields

Top-level Organization | Covisint

*0Organization Name:

*aAddress 1:

Address 2:

Address 3

*City fRegion:

*Postal Code:

*Country:

UNITED STATES |

Phone Humber:

Fax Mumber:

URL:

|

|

|

|

|

*State fProvince: I
|

|

|

|

|

DUNE #: I

request DUNS number

continue registration unda changes

Schritt 5: Benutzerinformationen eingeben

Geben Sie Ihren Namen und lhre Kontaktdaten in die entsprechenden Felder ein.
Wahlen Sie lhre Zeitzone und die von Ihnen gewlnschte Sprache aus. Wenn Sie
mdchten, kdnnen Sie auch die optionalen Business Card-Informationen eingeben.
Klicken Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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r— Covisint Connection and Administration »Home ¥ Portal ¥ Help ¥ Comtact Us  F Lagout

| Home : My Profile i My 0rganization | Search i Administration : Reports i Support

Melissa Bass - Covisint
enter user information staps: -@-G-9-9-G

Please input your user information into the fields below,

user information

*#1 = required fields
Organization Name: Testing 123456789

Prefix: (Mr., Mrs., Ms., Miss)

*First Name:

*Last Name:

|
|
Middle Name: |
|
|

Job Title:

*address 1; Ites(_

Address 2; |

Address 3; |

*City/Region: Itest

*State/Province: ITE

*postal Code: |1 2121

*Country: |UNITED STATES =

*Phone Mumber: I

maobile phone number: I

Fax Number: I

*Ermail Address: I

*Time Zone: I(GMT—DE'DD) Eastarn Time (LS & Canada) j

*Language Preference: | [English -

Mote: This language selection does not guarantee the availability of the language in Covisint services or
applications.

continue registration unda changes

Geben Sie die gewiinschte Benutzer-ID ein. Die Benutzer-ID muss aus
mindestens vier und maximal 20 Zeichen bestehen. Die Benutzer-IDs durfen
in Covisint Exchange nur einmal vorkommen. Es dirfen nicht zwei Benutzer
dieselbe ID haben.

Wahlen Sie ein Passwort und geben Sie es ein. Das Passwort muss den
Passwortregeln von Covisint entsprechen. Wenn Sie weitere Informationen zu
den Passwortregeln wunschen, klicken Sie auf den Link ,Passwortregeln
anzeigen“. Die Passwortregeln sind auch im Abschnitt ,Passwort zuriicksetzen®
des Moduls ,Benutzerhandbuch® dieses Handbuchs angegeben. Geben Sie das
Passwort erneut in das Feld ,Passwort erneut eingeben” ein.

Wahlen Sie lhre Sicherheitsfrage und die Antwort auf lhre Sicherheitsfrage
sorgfaltig aus und geben Sie sie ein. Die Sicherheitsfrage und die Antwort
darauf werden zum Zurlcksetzen lhres eigenen Passworts verwendet. Aus
Sicherheitsgrinden sollten die Sicherheitsfrage und die Antwort auf die
Sicherheitsfrage Informationen enthalten, die nur Ihnen bekannt sind. Klicken
Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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—j Covisint Connection and Administration »Home P Portal P Help P ContactUs  » Logout

Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports : Support

enter user information

Melissa Bass - Covisint

steps: @—@— 9% @-

*

*User ID:

*Password:
*Re-enter Password:

*Challenge Question:

*Challenge Answer:

Please input your user information into the fields below.

user login information

= required fields

|me|\ssalesl?

Note:: Userid must be at least 4 characters, and no more than 20 characters, If your company uses a standard
convention for issuing userids for internal applications, you may wish to adhere to the same convention and select the
same id for simplicity,

I &) show password rules

What color was my prom dress? ;I

Note:: in case you should forget your password, you will be asked to answer a challenge guestion based on what you
input in the text bor sbove, Example 1 \What is my mother's maiden name? Example 2: What is the name of the high
school 1 attended? There is a 255-character limit on your question and answaer.

black =]

Note:: to retrieve a new password, your answer MUST exactly match what you input into the text box above. The
answer will be punctuation sensitive. Both the question and the answer will be accessible to your Security
adrministrator,

continue registration undo changes

Schritt 6: Service-Pakete auswahlen

Es wird eine Liste zur Auswahl von Service-Paketen angezeigt. Aktivieren Sie
das Kontrollkastchen neben den Diensten, die Sie im Namen lhrer Organisation
anfordern mochten. Dienste, fur die Zusatzinformationen wie Site-Codes
erforderlich sind, sind mit einem Bleistiftsymbol gekennzeichnet. Dienste, fur die
pro Benutzer zusatzliche Gebuhren zu zahlen sind, sind mit einem Dollarzeichen
gekennzeichnet. Klicken Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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Schritt 7: Anfrage uberprifen und abschicken

Der letzte Schritt ist die Uberpriifung der Anfrage. Priifen Sie, ob lhre
Unternehmensinformationen korrekt sind und ob die richtigen Service-Pakete
ausgewahlt wurden. Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Anfrage korrekt ist,
klicken Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache Registrierung
abschicken.

vt regquest and submit e 333 3020
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Benutzerregistrierung

Wenn Sie Mitarbeiter eines Unternehmens sind, das Mitglied von Covisint ist,
und Zugang zu einem von lhrem Unternehmen verwendeten Service-Paket von
Couvisint erhalten méchten, sollten Sie sich als Neuer Benutzer registrieren.
Wenn Sie nicht wissen, ob Ihr Unternehmen registriert ist, versuchen Sie zuerst,
sich als neuer Benutzer zu registrieren. Der Registrierungsprozess fir neue
Benutzer beinhaltet eine Suche nach bestehenden Unternehmen, die bei
Couvisint registriert sind. Wenn Ihr Unternehmen nicht vorhanden ist, haben Sie
die Mdglichkeit, ein neues Unternehmen zu registrieren.

—Jr— Covisint Connection and Administration ¥ language *Paortal  F Help

welcome: covisint registration

Thank vou for choosing to register with Covisint, To begin the multi-step process, please select from the options below, If you
are unsure what option to select, help for this screen is available

user options

New User
© Select this method if vou are an emplovee of an existing Covisint Member Company seeking access to one of the
applications your Organization currently subscribes to OR if you are not sure if your organization is registered.

Please note:: after selecting this option, you will be prompted to locate your Organization within our system,

organization options

Mew Top-Level Organization
select this method if you wish to join the Covisint Exchange as a new Covisint Organization

Please note: vou rust be the individual wishing to be the Security Administrator® of vour Top-Level Organization to
select this method.
O Mew Division

select this method if you would like to become the Security Administrator® of a new division within an existing Covisint
Qrganization

Please note: after selecting this option, you will be prompted to locate your Organization within our system,

* * the responsibilities of the Security Administrator will be explained in detail after you select a registration method.
However, you may choose to cancel vour registration in arder to allow a different member of vour Crganization to
register as the Security Administrator,

begin registration

@ Cowvizint. All Rights Reserved,
ud. M1

Schritt 2: Unternehmen finden

Fir die Suche nach lhrem Unternehmen gibt es zwei Mdglichkeiten: Sie
konnen eine nach dem Namen des Unternehmens oder eine nach dem
Lieferantencode geordnete Suche durchfuhren. Um nach dem Namen des
Unternehmens zu suchen, geben Sie den Hauptteil des Unternehmens-
namens in das angezeigte Textfeld ein. Sie kdnnen auch das Dropdown-
Menu verwenden, um mithilfe der Optionen ,Enthalt oder ,Beginnt mit*
eine grundlichere Suche durchzufuhren. Klicken Sie anschliellend auf die
Schaltflache Suchen, um die Ergebnisse anzuzeigen.

Um Uber den Lieferantencode zu suchen, wahlen Sie ein Lieferantenportal aus
dem Dropdown-Meni aus und geben Sie anschlieend lhren Lieferantencode
ein. Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,Suchen”. Es wird eine Liste von
Unternehmen mit Zugang zu dem Lieferantencode angezeigt.
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find organization steps: -0

As a new user, yvou may perform a keyword search for any 'active' organization by full name, by 'begins with,' or by
'contains' criteria. If you are unable to find your organization after performing a search, you may decide to create a new
arganization.

Currently selected: Covisint [keep this organization]

find organization by keyword search

enter organization name:

|contains V| | | search tips

results per page: |gg .

search |

-0R -

If your company does business with any of the companies displayed in the drop-down list below, vou may be able to find
yvour Caovisint arganization using their supplier code identifier. Select a company from the drop-down, then enter the supplier
code they use to identify your company.

Mote: The supplier code you enter may be either a parent code or a site code, The search will resolve your entry to the
parent code, then return any associated organizations in Covisint,

find organization by supplier code

select & supplier portal: | Chrysler Group Financial vl

results per page: (5o

search |

@ Covisint, All Rights Reserved,

Nachdem lhre Suchergebnisse angezeigt worden sind, miussen Sie die eigentliche
Verwaltungsorganisation auswahlen. Dies kann ein Top-Level-Unternehmen oder
eine Abteilung sein. Die Anschrift des Unternehmens muss nicht mit lhrem
Burostandort Ubereinstimmen.

Das in der Spalte ,Org“ angezeigte Hierarchiesymbol gibt an, ob es sich bei

dem Unternehmen um ein Ubergeordnetes Unternehmen, eine Abteilung oder
ein Top-Level-Unternehmen ohne Abteilungen handelt.
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[ Covist Conection and Administration rrtd e

find organization > search results

Vibwing 1 - 22 of 22 Show [0 %) per page
Salact Org Organization Mame Organization Address
= Covisint 20921 Lahser Road, Southichd, MI 48034
Cowisint - Commerce One 1487 Burlington Road, Cleveland Heights, 08 44118
Covisint - Percepta 1320 5. babeock St., Helborne, FL 32535
S Covisint Rels Hazama 145, 15F, 2-5-0 Kits-Any s, Minsts-ku,
Tokve 107-0061
Cawisint Construst 28800 Horthwestern Hy., Seuthfinld, M1 8075
S Cowisint Euraps “hepsher 4G - HPC $351,
None 70327

Covisint Eurepe Testing 123 Covisint B, Amsterdam, 177 131448
Cawisint F&p 222222, Southfinld, ME 443044
L Cawisint 11 New HEQ, tast, tast 17154
- covisint ind 2 123 civic cantar, southfinld, MI SH1BH
- Covisint Load Runner Co, 20901 Lahser Road, Southdield, M1 4B034
L, Covisint Move User Test Division Address 1, Scuttield, State T
Covisint Registration 123 U, South&eld, Mi 40078
Y L, covisint ter 2 247 civic center, scuthfield, MI 40100
- Covisint Tralning 20921 Lahser Rd., Soushfield, MI 40034
5 7. Cowisintiz 2000 Tomnscenter, SouthField, HI 32014
- Covisintzad 20500 Marthmestern Highway, Southfield, MI 40075
- CowisintQaloz 20500 Morthwestern Michway, Souttfield, M1 40075
Covisint_Zeussty Right Under The Loud Comprassaril, Lo Fiekd du South
&t Covisint, M1 13121
| i Dave's Covisint Div foo, foa, foa foo
O - BADCovieint NW vy, Ssuthfiald, M1 20074
1 - TestCovisint Europe Test Teststreet, Amsterdsm, Test 1000 Test
WVotwieg 1 - 13 of 27 Show [0 | por page

continue Tegith ation

i aboren list, e

of you eannt lacate yo
organization. If you w ce on searchi

fisud nrganization by keyword scarch

eritar ceganzation MME: | conning M| [covisint swareh tips
results per page: (50 0

snarch

~0R-

resuity per page: (50 w0

— aeach |

Wahlen Sie das entsprechende Unternehmen aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Mit Registrierung fortfahren. Klicken Sie auf die Schaltflache Neue
Suche durchfiihren, wenn Sie Ihr Unternehmen noch nicht gefunden haben.

Schritt 3: Benutzerinformationen eingeben

Geben Sie Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten in die entsprechenden Felder ein.

Wahlen Sie lhre Zeitzone und die von lhnen gewinschte Sprache aus. Wenn Sie

mochten, kdnnen Sie auch die optionalen Business Card-Informationen eingeben.
Klicken Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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| Home : My Profile : My Organization : Search : Administration : Reports : Support

Melissa Bass - Covisint
enter user information steps: -G

Please input your user information into the fields below.

user information

* = required fields

Organization Mame: ABC CO

Prefix: | (Mr., Mrs., Ms., Miss)

*First Name: |HD||y

Middle MName: I

*Last Name: IGDquhlly

Job Title: |

*address 1: 1 [123 Main Street

Address 2: I

Address 3: |

*City/Region: § [Datroit

*Gtate/Province: |MI

*postal Code: |543ET

*CGountry: IUN\TED STATES ﬂ

*Phone Number: |2431 111212

mobile phone number: I

Fax Number: |

*Email Address: | [holly@golightly.com

*Time Zone: | [(GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada) |

*Language Preference: | |English -

Mote: This language selection does not guarantee the availability of the language in Covisint services or
applications,

continue registration unda changes

Geben Sie die von Ihnen gewlinschte Benutzer-ID ein. Die Benutzer-ID muss
aus mindestens vier und maximal 20 Zeichen bestehen. Die Benutzer-ID darf
in CCA von Covisint nur einmal vorkommen. Es diirfen nicht zwei Benutzer
dieselbe ID haben.

Wahlen Sie ein Passwort und geben Sie es ein. Das Passwort muss den
Passwortregeln von Covisint entsprechen. Wenn Sie weitere Informationen zu
den Passwortregeln wunschen, klicken Sie auf den Link ,Passwortregeln
anzeigen®. Die Passwortregeln sind auch im Abschnitt ,Passwort zuricksetzen®
des Moduls ,Benutzerhandbuch® dieses Handbuchs angegeben. Geben Sie das
Passwort erneut in das Feld ,Passwort erneut eingeben® ein.

Wabhlen Sie lhre Sicherheitsfrage und die Antwort auf Ihre Sicherheitsfrage
aus und geben Sie sie ein. Die Sicherheitsfrage und die Antwort darauf
werden zum Zurticksetzen lhres eigenen Passworts verwendet. Aus
Sicherheitsgrinden sollten die Sicherheitsfrage und die Antwort auf die
Sicherheitsfrage Informationen enthalten, die nur Ihnen bekannt sind. Klicken
Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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| Home : My Profile : My Organization : Search : Administration | Reports : Support

enter user information

Melisza Bass - Covisint

Steps; 44 @- L&

*

*User ID:

*Password:
*Re-enter Password:

*Ghallenge Question:

*Ghallenge Answer:

Pleasze input your user information into the fields belaw,

user login information

= required fields

[HolkGoLightly

Note:: Userid must be at least 4 characters, and no more than 20 characters, If your company uses a standard
convention for issuing userids for internal applications, you may wish to adhere to the same convention and select the
same id for simplicity.

[

show password rules

Where do I breakfasc? :I

[

Mote:: in case you should forget your password, you will be asked to answer a challenge guestion based on what you
input in the text bhox ahove. Example 1: What is my mother's maiden name? Example 2: Wwhat is the name of the high
school 1 attended? There is a 255-character limit on your question and answer.

At Tiffany's ;I

H

Note:: to retrieve a new password, your answer MUST exactly match what you input into the text box above. The
answer will be punctuation sensitive. Both the question and the answer will be accessible to your Security
Administrator,

continue registration unda changes

Schritt 4: Service-Paket(e) auswahlen

Es wird eine Liste zur Auswahl von Service-Paketen angezeigt. Aktivieren Sie
das Kontrollkastchen neben den Diensten, die Sie im Namen Ihrer Organisation
anfordern mochten. Dienste, flr die Zusatzinformationen wie Site-Codes
erforderlich sind, sind mit einem Bleistiftsymbol gekennzeichnet. Dienste, fur die
pro Benutzer zusatzliche Geblhren zu zahlen sind, sind mit einem Dollarzeichen
gekennzeichnet. Klicken Sie auf die Schaltflache Mit Registrierung fortfahren.
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select service package(s) suops: -B-8-G- -0

bor fetkerwrsy

Ll
[ o

.
r Covisnt Conmect more Indo
£ GRID - Suppher Access mors info
r Library Sarvices more indo
r Supphor Bulatin more Info
I # Suppler Conrection more Indo

e =SS
r YourCo morw info

ioey
r Mopar National [rnstaler Reports moe info
r Mopar Supercedence Namaty -- 3270 mora Indo
T £ DamlarChryslor Portal: Ads Far morw indo
T &£ DambrcCheyiler Py murn info
r £ morw info
T £ ODamisrCheysler Bortal: Swrvica fUr Mercadui-hanz BEW, Smiet und Nlzfsbenoage (MB, Smart, HZ) i I
&£ Dekph Supphar Portsl men indo
F £ Feord Suppher Bortsl muorn info
r GCAC PorLsl (Mamsrs Only) morw info

B Auction Scheduler moes Info
= Catalog Marketplace moes info
r Covisint Internal Cataiog mioes Info
[ Covisnt Tracker 2.0 moss info
B GM Deslar MarketFlace moes Info
= Haw Auction moes info
r Guote Manager 3.1 mioes Info
[ ReySource Dealar MarketFiace moss info
B FeySource Dealer MarketRiace - D1 moen Info
= ReySource Dealor MarkstPiace - F1 mioes info

8 Covient Advanced Qualty Flanner mors info

I ©  Froblem Sobver moss info

@ Covieen Fulfliment men info
cortenn =]

Wenn Sie einen Dienst ausgewahlt haben, fur den Zusatzinformationen
erforderlich sind, werden Sie zur Eingabe dieser Informationen aufgefordert.

In dem Beispiel-Screenshot unten ist das Ford Supplier Portal der ausgewahlte
Dienst. Der die Anmeldung vornehmende Benutzer muss einen GSDB- bzw.
Lieferantencode eingeben. Beachten Sie, dass ein Hyperlink fur zusatzliche
Hilfe verfugbar ist, wenn Sie Hilfe bei der Suche nach den erforderlichen
Zusatzinformationen bendtigen.
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Enter site code for Ford Supplier Portal steps: @—%-9-O

A site code is needed to forward vour request to the appropriate administrator. Please enter the appropriate site code and
select the 'continue registration' button. If you do not know the site code, please contact your Organization Administrator or
the organization that issues the site code for assistance. if vou are an administrator, additional help is available. If you
do not know your site code for this service package, click 'deselect and continue' to deselect this service package and
continue registration without this service package.

Please MNote: You may enter a site code OR a parent code in this space. In either case, our systemn will look up the parent
code and associate it with your request.

enter site code

*enter home site | |
code:

continue regiztration | back | dezelect and continue |

Wenn Sie einen Dienst ausgewahlt haben, fur den ein Lieferantencode
erforderlich ist, kdnnen Sie entweder Ihren Ubergeordneten Code oder lhren
Standortcode eingeben. In beiden Fallen sucht CCA nach dem ubergeordneten
Code. Dieser wird dann mit der Anfrage verknUpft.

Wenn Sie die benétigten Zusatzinformationen nicht finden kénnen, kénnen Sie
auf Auswahl aufheben und fortfahren klicken. Dies ermdglicht es lhnen, mit
Ihrer Anfrage fortzufahren. Der ausgewahlte Dienst wird jedoch aufgehoben, so
dass er vorerst nicht angefordert wird.

Schritt 5: Anfrage uberpriifen und abschicken

Der letzte Schritt dieses Registrierungsprozesses ist die Uberpriifung aller in den
vorangegangenen Schritten eingegebenen Informationen. Gehen Sie bei der
Uberpriifung sorgfaltig vor. Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
»Registrierung abschicken“. Wenn Sie einen Teil der Informationen bearbeiten
mochten, klicken Sie auf die Schaltflache ,Zurtick®, um zu den vorhergehenden
Fenstern zurtckzukehren.

Zusaédtzliche Ressourcen

Glossar

Dienst/Service — Eine Anwendung bzw. ein Tool, auf die bzw. das iber Covisint zugegriffen wird.

Dienstadministrator — Die in einem Unternehmen mit Partnerportal fur die Genehmigung
eines Zugangs zu diesem Portal fir Lieferunternehmen zustandige Person.

GSDB-Code — Spezieller Begriff von Ford im Zusammenhang mit den Lieferantencodes des
Unternehmens. GSDB ist ein Akronym fir ,Global Supplier Database®.

Lieferantencode — Allgemeiner Verweis von Covisint auf Codes, die von allen Partnern zur
Identifizierung ihrer Lieferanten verwendet werden. Dieser Begriff umfasst sowohl
Standortcodes als auch Site-Codes.
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Organisations-Dienstadministrator — In einem Lieferunternehmen zur Gewahrung und
Entziehung eines bestimmten (benannten) Dienstes von Benutzern innerhalb ihres CCA-
Unternehmes und in den darunter liegenden Strukturebenen berechtigte Person. Viele Org
Service Admins wurden nach einem Wechsel von Ford zu Daimler ernannt.

Paket — Ein zuteilbarer Container, der mindestens einen Dienst bzw. Service enthélt.

SAO - Akronym fiir ,Service Authority Organization®. Bezieht sich auf das im Zusammenhang
mit einer Partnerportal-Berechtigung fur einen Uibergeordneten Lieferantencode verantwortliche
Unternehmen. Das heil3t, Covisint ist die SAO fiir den Ford Supplier Portal-Code 2149, obwohl
es sich bei Covisint-Europe um ein Top-Level-Unternehmen mit demselben Code fiir FSP
handelt. Obwohl es sich bei einer SAO immer um ein Top-Level-CCA-Unternehmen handeln
muss, sind nicht alle CCA-Top-Level-Unternehmen grundsatzlich SAOs.

Sicherheitsadministrator — Fir die Steuerung aller Sicherheitsaspekte innerhalb des
CCA-Unternehmens und gegebenenfalls der gesamten CCA-Struktur zustandige Person.

Site-Code — Bezieht sich auf die Lieferantencodes, die mit Benutzerberechtigungen fir
Unterpakete von Partnern verbunden sind.

Standortcode — Bezieht sich auf den Lieferantencode, der mit Benutzerberechtigungen fir
Ubergeordnete Partner-Pakete verbunden ist (d. h. das Ford Supplier-Portal oder das Daimler
Chrysler-Portal).

Subservice — Eine Anwendung oder ein Tool, die bzw. das unter einem Ubergeordneten
Dienst angeordnet ist (d. h. GSDB Online ist ein Subservice des Ford Supplier Portals).

Unterpaket — Ein zuteilbarer Container, der mindestens einen Subservice enthalt.
Das Unterpaket erfordert eine vorherige Zuteilung des ibergeordneten Pakets.
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